Source System Sistem operativnih zapisa čija je funkcija da “hvata” poslovne transakcije. Izvorni sistem se često naziva “tradicionalni sistem” (glavni sistem) u okruženju velikih računara. Glavni prioriteti izvornog sistema su stalna funkcionalnost i dostupnost.Izvorni sistem može biti bilo koji tip organizovanih podataka(baze sa različitih platformi, textualni fajlovi, exel tablice... ).
Data Staging Area Data Staging Area – storage područje i skup procesa koji čiste, transformišu, kombinuju, brisu duplikate, arhiviraju i pripremaju izvorne podatke za dalje korišćenje u DW-u to je “sve između” source system-a i prezentacionog servera.
Presentation Server Presentation Server – je ciljna mašina na kojoj je DW organizovan i pohranjen (store) za direktne upite krajnjeg korisnika, report writers i druge aplikacije.Podaci se smeštaju u dimenzionalnom obliku. Na njemu se nalaze aplikacije pomoću kojih krajnji korisnici bez mnogo IT iskustva mogu vršiti upite nad DW-om odakle dobijaju analitičke podatke i izveštaje na osnovu kojih donose poslovne odluke.
Relaciona baza podataka - je baza podataka u kojoj su podaci"organizovani i prihvaćeni u skladu sa relacijama, gde je: relacija - skup događaja entiteta koji imaju iste atribute, zajedno sa tim atributima. Relacione baze podataka se projektuju u vidu tabela, indeksiranih po različitim pojmovima (poljima) i sa više ključeva. Već pri njihovom kreiranju mogu se uspostaviti logičke veze između pojedinih tabela preko zajedničkih polja tako da se na lak i jednostavan način dolazi do svih potrebnih podataka, bilo da se radi o podacima samo iz jedne tabele ili se podaci dobijaju spajanjem više tabela u jednu novu, koja je privremenog karaktera, a sadrži samo polja koja su potrebna korisniku. 
OLAP technology OLAP je tehnologija baze podataka koja je optimizovana za upite i pravljenje izveštaja, a ne za obradu transakcija. Izvorni podaci za OLAP su OLTP (Online Transactional Processing) baze podataka koje se obično nalaze u skladištima za podatke. OLAP podaci se dobijaju iz ovih arhivskih podataka i sakupljaju se u strukturama koje dozvoljavaju složenu analizu. OLAP podaci se takođe hijerarhijski organizuju i skladište u kocke umesto u tabele. 
OLAP Systems – U OLAP sistemima se teži visokom stepenu denormalizacije, naprosto da bi se lakše formirali upiti. U OLAP bazama podataka akcenat se stavlja na čitanje I njihovo pregrupisavanje da bi se iz podataka napravile informacije. Konzistentnost podataka je i ovde veoma bitna karakteristika jer, ako podaci nisu konzistentni bilo koja informacija proistekla iz njih je pogrešna. Osim toga ovi sistemi se ne bave obradom podataka nego samo tumačenjem i analizom. 
Prednosti OLAPa su:
• Izuzetne performanse u izvršenju kompleksnih upita,

• Ne ugrožava konkurentnost obrade,

• Ne zavisi od DBMS,

• Može da objedinjuje podatake iz različitih DBMS,

• Poseduje jezik specijalno dizajniran za analizu podataka, itd.
OLAP sistem može da preuzme podatke iz bilo kog relacionog ili ne relacionog izvora podataka jer on podatke skladišti na ¨svoj¨ način, i nije preterano bitna vrsta izvora podataka. OLAP poseduje i veoma moćan jezik upita za kreiranje multi-dimenzionih upita, koji poseduje mnogo više mogućnosti nego SQL jezik.
DW osnovne karakteristike DataWarehous-Skladište podataka je baza podataka koja sadrži istorijske, nepromijenjive podatke koji su logicki i fizicki izvuceni iz raznih izvora. Ti podaci se u skladu s definisanim modelom ucitavaju u skladište i integrišu s postojecim podacima, a sve to u svrhu podrške poslovnom odlucivanju.“Skladištenje podataka je proces integracije podataka o poslovanju neke organizacije u jednu bazu podataka iz koje krajnji korisnici mogu raditi izvještaje,postavljati upite i analizirati podatke.”Skladištenje podataka proces koji ne završava inicijalnim ucitavanjem podataka, vec se skladište podataka osvežava novim podacima u nekim, vremenskim intervalima (svaki dan, nedeljno, mesečno). Iz toga sledi da je skladištenje podataka kontinuiran i dugotrajan proces.
DW ciljevi - Skladište podataka mora omoguciti pristup podacima bitnim za neku organizaciju ili kompaniju
- Manageri i analiticari moraju imati pristup do podataka koji su bitni za tu organizaciju. Taj pristup treba biti neposredan, brz, na zahtev korisnika i mora omoguciti visoke performanse. Sve to korisnici moraju moći postici koristeci svoj personalni računar.
- Podaci u skladištu podataka moraju biti konzistentni .Konzistenstnost znaci da ako dva korisnika traže isti podatak moraju dobiti isti odgovor iako su oni to tražili u razlicito vreme. Takođe znaci da ako podaci od jucer nisu do kraja ucitani korisnik mora biti upozoren.
- Podaci se u skladištu podataka mogu kombinovati na sve moguce nacine, što omogucava dimenzijonalni model
- Skladište podataka nisu samo podaci, vec ono mora sadržati i skup alata za postavljanje upita (engl. query tools), alata za analizu i predstavljanje informacije
- Skladište podataka je mesto gdje se objavljuju korišteni podaci
ERP (skraćenica od Enterprise Resource Planning) je, softverski sistem koji prati sve aspekte poslovanja jedne kompanije. Implementirani ERP sistem je u mogućnosti da integriše poslovanje različitih delova firme (kao npr. računovodstvo, prodaja, proizvodnja, itd.) u jednu jedinstvenu celinu. Tako se dobija sistem preko kojeg je moguće sa jedne strane upravljati svim ljudskim i materijalnim resursima a sa druge planirati, razvijati i pratiti poslovne procese i procedure
BI Poslovna inteligencija(Business Intelligence) je opšti pojam za grupu aplikacija i tehnologija, koje omogućavaju prikupljanje, čuvanje, analizu i pristup podacima, u cilju donošenja boljih poslovnih odluka unutar preduzeća
DSS Decision Support Systems (sistemi za podršku u odlučivanju) podrazumjevaju deo informacionog sistema koji podržava proces odlučivanja. DSS omogućava nosiocu odlučivanja korištenje podataka i testiranje nekih alternativnih rješenja.Oblikovani su za pomaganje donosiocima odluka. Omogućuju da prava informacija stigne pravoj osobi pravo vrijeme
Data mining je tehnika pretraživanja podataka u cilju identifikacije traženih uzoraka i međusobnih relacija. 

Izdvajanje interesantnih (ne-trivijalnih, implicitnih, novih i potencijalno korisnih) informacija ili uzoraka sadržanih u velikim bazama podataka
Queries & reports Upitni jezici predstavljaju standardni upitno-izveštajni alat, koji omogućava korisnicima da pretražuju, analiziraju i izvlače pojedinačne podatke iz svojih baza podataka radi formiranja različitih izveštaja koji su u funkciji formiranja taktičkih poslovnih odluka. Pristup podacima preko upitnih jezika štiti korisnika od kompleksnosti baze podataka koristeći ne blokirajuće upite (koji se izvršavaju u pozadini). 
ETL (extraction, transformation and loading ) – izvlacenje, transformacija i ucitavanje podataka. Podaci se logicki transformišu prilikom izvlacenja iz transakcione baze i ucitavanja u skladište podataka.Podaci u skladištu podataka se modeluju u dimenzionalni model podataka koji je pogodan za izvodenje upita nad milionima zapisa istovremeno.Izvlacenje, transformacija i ucitavanje podataka se obavljaju pisanjem skripti u odgovarajucem programskom jeziku (SQL, PL/SQL,…), te izvodenjem tih skripti.
Relacioni OLAP (ROLAP)- korisnički interfejsi i aplikacije koji relacionoj bazi daju dimenzionalni izgled. ROLAPsistemi pristupaju podacima direktno iz skladišta podataka i rade sa relacionim bazama podataka. mogu da rade sa velikim skupovima podataka. Kod ROLAP sistema ne postoje ograničenja po pitanju broja dimenzija koja postoje u slučaju MOLAP sistema.
Višedimenzioni OLAP (MOLAP)-korisnički interfejsi, aplikacije i sopstvene tehnologije baza koje su strogo dimenzionalne. Podaci iz različitih transakcionih sistema učitavaju u višedimenzionu bazu podataka pomoću batch rutina. Kada se završi sa učitavanjem podataka atomskog nivoa, prelazi se na kreiranje agregacija, nakon čega je baza podataka spremna za rad. Korisnici zadaju svoje zahteve za OLAP izveštajima putem interfejsa.
Prednost MOLAP sistema je što obezbeđuju odlične performanse sistema kada se radi sa već sračunatim podacima (agregacijama). 

Nedostatak MOLAP sistema je teškoća dodavanja novih dimenzija. 
Dimenzioni Model pakuje podatke u simetričnom formatu čiji su ciljevi kod dizajniranja – razumevanje korisnika, performanse upita i elastičnost promena. Glavne komponente dimenzionog modela su određivanje glavne tabele i dimenzioniranje tabela. Glavna (fakt) tabela je primarna tabela u svakom dimenzionom modelu. Svaka fakt tabela predstavlja many-to-many relacione odnose. Dimenziona tabela je jedna iz seta združenih tabela fact tabeli. Svaka dimenzija je definisana svojim primarnim ključem koji služi kao baza za referentni integritet sa bilo kojom fact tabelom s kojom je pridružena. 
Fact table Tabela cinjenica je mesto gdje se skladište numeručki poslovni pokazatelji. Svaki od tih pokazatelja se nalazi negdje na prseku svih dimenzija. Najbolje i najkorisnije cinjenice su: numeručki ,aditivne i zbrojive. Cinjenice trebaju biti numeručke jer su one pokazatelji nekog poslovnog procesa, a taj proces se iskazuje nekakvim iznosima (koliki je profit, koliko firmaduguje, koliki su troškovi…).Cinjenice su obicno kontinuirano vrednovane što znaci da mogu poprimati razlicite vrijednosti svaki put kad se mere. Kao i svaka tablica i tablica cinjenica mora imati kljuc. Kod nje se kljuc sastoji od više atributa. Dakle, tablica cinjenica ima složeni kljuc, i što je bitno on se sastoji od svih primarnih kljuceva dimenzijskih tablica.
Dimension table tabele dimenzija sastoje se iz prostog prmarnog ključa koji odgovara jednoj komonenti primarnog ključa tabele fakata i jednog ili više atributa dimenzije.Tabele dimenzija čuvaju podatke vezane za svaku pojedinu dimenziju. Dimenzije daju cinjenicama kontekst, one su prirodni poslovni parametri koji odreduju svaku cinjenicu. Dimenzija vremena je dimenzija koja je prisutna u svakom DW-u, zato što je svako skladište podataka vremenska serija snimaka stanja neke organizacije.Snimamo stanja transakcijskog sistema i Skladištimo ta snimljena stanja u DW kao niz slojeva podataka te je svako skladište podataka vremenski niz.
Business Process (poslovni proces) skup koordinisanih aktivnosti, sprovedenih od strane ljudi ili opreme, radi postizanja odgovarajućeg organizacionog cilja, koherentan skup poslovnih aktivnosti koje čine smisao korisniku  DW-a Za razliku od funkcionalne (vertikalne) organizacije, horizontalna organizacija  podrazumeva posmatranje preduzeća na nivou poslovnih procesa, oko kojeg se  Implementira se jedan ili nekoliko Data Marts 
Data Marts (DM) (skupovi podataka)
Datamart je subjektno orjentisani poslovni pogled na skladište podataka. U okviru "skladišta podataka" data martovi se koriste za tzv. informatička ostrva vezana za finansije, proizvodnju i dr. Na ovaj način se želi da pojedini segmenti preduzeća donose bolje odluke. Mnogi datamartovi su podskup velikih skladišta podataka. 

Datamartovi su multidimenzionalni i omogućuju korisnicima više kriterijuma za uporedjivanje, korišćenjem ad-hoc upita. Datamart služi kao osnova za OLAP u sistemima za podršku u odlučivanju. 
Skladište podataka (Data Warehouse - DW) je glavni magacin istorijskih podataka organizacije, njena korporativna memorija. Ono sadrži gomilu čistog materijala za sistem podrške odlukama menadžmenta.Dok su operativni sisteme optimizovani za jednostavnos i brzinu modifikacija (videti OLTP) kroz upotrebu velikih baza i entity-relationship modela , skladište podataka je optimizovano  za izveštavanje i analize (online analitičko procesiranje, ili OLAP). Povremenu su podaci u skladištu podataka jako denormalizovani, sumarizovani ili smešteni u modelu zasnovanu na dimenziji. Međutim, ovo nije uvek zahtevano da bi se postiglo prihvatljivo vreme odgovora na upite.
Menadžerski zahtevi za informacijama
Menadžer traži odgovore  u formi 
- zbirnih informacija koje se mogu dalje razlagati
- Grupisanih informacija prema vlastitom izboru po: odeljenjima , segmentima tržišta, prodavnicama ...
- Prikazivanje informacija u tabelarnom i grafičkom obliku
- Prikazivanje po vremenskoj dimenziji posmatranog objekta posmatranja
- Mogućnost da se dobijene informacije fleksibilno posmatraju a ne po unapred definisanim krutim pravilima
SQL Server- analitički alati
- Analysis Services (SSAS) Microsoft SQL Server 2005 Data Mining predstavlja tehnologiju koja vam pomaže da izgradite složene analitičke modele i ugradite te modele u svoje poslovne operacije. Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services postavlja osnove pronalaženja podataka. Kreirajući jednostavne, proširive, dostupne i fleksibilne platforme, mogućnosti za pronalaženje podataka.
- Integration Services (SSIS) izvršava složenu integraciju  podataka,transformaciju i sintezu velikom brzinom za veoma velike količine podataka
- Reporting Services (SSRS) Usluge pravljenja izveštaja predstavljaju okruženje za upravljanje izveštajima u velikom preduzeću, koje je ugrađeno i kojim se upravlja preko Web usluga. Izveštaji se mogu personalizovati i isporučivati u velikom broju formata, s različitim opcijama za interakciju i štampanje.
Upravljanje znanjem (KM- Knowledge Management)

Obuhvata područje korišćenih praksa od organizacije za indetifikaciju, kreiranje, predstavljanje i distribuciju znanja. Upravljanje znanjem je svetsko tržište vredno više milijardi dolara.Programi upravljanja znanjem su tipično vezani za ciljeve organizacije i namena im je da postignu određene rezultate, a ovo može uključiti poboljšanje performanse, inovacije koje donose konkurentsku prednost, transfer naučenih lekcija (na primer između projekata) i generalni razvoj zajedničkih praksa.
The DRIP problem Odnosi si ne situaciju kada je baza prevelika, a nedovoljno potrebnih informacija. Situacija se moze promeniti koriscenjem meta skladista za podatke, kako bi se definisale informacije koje su potrebne kompaniji. Odredjivanjem strukture podataka koje firma poseduje, omogucice analiticaru da odredi sta je potrebno da se postojeci podaci prevedu u potrebne informacije. 
Role-Playing Dimensions
-Front office: Sponsors and Drivers- Sponsor – poslovni vlasnik projekta i finansijski odgovoran. Pomaže kod odlučivanja. Business Driver ga taktički zamenjuje.

-Project manager – odgovoran za menadžment projektom, znanje tehnologije i razvoja sistema; jake komunikacione veštine.; političko okruženje u organizaciji
Organization and Parts Hierarchies

Poželjni zahtevi za dizajn strukture organizacije:
- Zadržavanje originalnog sastava dimenzije kupca, tako da ključ kupca iz ove dimenzije kada se želi može biti direktno pridružen fact tabeli, mimoilazeći bilo koju bridge tabelu koju smo mogli izgraditi za navigaciju hijerarhijom.

- Biti u mogućnosti dodatne sumarizacije dodatnih faktora širom stabla organizacije, koristeći standardnu SQL GROUP BY logiku.

- Biti u mogućnosti dodatne sumarizacije dodatnih faktora širom ili skupa neposrednih dodatnih pomagala o kupcu 
- Biti u mogućnosti nalaženja neposrednoh roditelja, kao i najvišeg roditelja bilo kog kupca u hijerarhiji organizacije, u jednom koraku, koristeći standardnu SQL logiku.

Možemo ispuniti sve ove ciljeve u isto vreme, gradeći specijalnu vrstu most-tabele između dimenzije kupca i fact tabele.Most-tabela organizacije sadrži jedan slog/zapis za svaku putanju od entiteta kupca do svakog podelementa. Postoji isto i slog/zapis za putanje sa nula-dužinom od kupca do njega samog. 
Time Stamping Strategija utiskivanja, beleženja vremena je često najbolji metod za upotrebu da bi se prevazišli problemi sa procesiranjem različitih vremenskih zona, pomažući kod praćenja kada se transakcija javi ili postane validna/nevalidna. Nije uobičajeno koristiti tri ili više utiskivanja/beleženja vremena da bi se pratilo kretanje podataka iz glavnog skladišta nazad do glavnog izvora sloga/zapisa.
Fact of Differing Ganularity Dimenzioni model postiže snagu pošto individualni fact slog/zapis postaje sve snažniji i snažniji. Na najnižem nivou individualne transakcije ili individualnog preseka u vremenu, dizajn je najsnažniji jer:
- Više deskriptivnih atributa imaju jednu vrednost.
- Dizajn se uspešno odupire iznenađenjima u formi novih fact (tabela), novih dimenzija ili novih atributa u okviru postojećih dimenzija.
- Obično postoji više izražaja na nižim nivoima granularnosti, i zato, više dimenzija ima smisla na ovom nivou.
Market Basket Analysis 

Analiza tržišne korpe se sastoji od beleženja kombinacija produkata koji se zajedno prodaju. Iako su mnoge analize tržišnih korpi doslovno analize korpe iz prodavnice, koncept lako može biti proširen na druge situacije. Međutim, ključni korak u analiti tržišne korpe, nije da se bude zadovoljan sa parovima odeljenja koje smo već generisali. Moramo se spustiti na sledeći nivo detalja, za koje mislimo da je kategorija. Započinjemo sa parovima odeljenja visoke frekvencije generisanim u prvom koraku. 
Currency Tracking  U multinacionalnim predutećima mogli bi imati transakcije izražene u desetini ili više valuta. Iako je ideja prevođenja brojeva na lokalnu valutu u jedinstvenu standardnu valutu očigledna, mi želimo da napravimo fleksibilniju bazu, tako da bilo koji menadžer u bilo kojoj zemlji može videti sumirane iznose preduzeća u bilo kojoj valuti. Ova fleksibilnost se može postići izražavnjem svih iznosa valuta u primarnom fact slogu/zapisu i u smislu lokalne valute u upotrebi kao i u internacionalnoj standardnoj valutu i dodavanjem standardne fact tabele konverzije tokom dizajna. U okviru svakog sloga fact tabele, iznos izražen u lokalnoj valuti je uvek tačan pošto je prodaja obavljana u toj valutu na taj dan. Tabela kursne liste ima sve kombinacije postojeće kursne liste koje idu u oba smera pošto se podrazumeva da simetrična stopa između bilo koje dve zemlje nije potpuno jednaka. 
Problem of Multiple Units of Measure

Ponekad konflikti rastu u predstavljanju iznosa, kada u lancu vrednosti imamo uključuivanje nekoliko poslovnih procesa nadgledanja toka proizvoda kroz sistem ili višestruka merenja inventara na različitim tačkama. Svako se može složiti da su cifre korektne, ali različite strane u lancu mogu poželeti da vide cifre izražene u različitim jedinicama mera. 
Conformed dimenzija znači isto za svaku fakt tabelu kojoj je pridružena. Osnovna odgovornost centralnog DW dizajna je da uspostavi, publikuje, održava conformed dimenzije. Primeri: kupac, artikal, lokacija,...Conformed dimenzije čine sledeće mogućim:
- Jedna tabela dimenzija može da se koristi od više tabela fakata
- Korisnički interfejs je konzistentan uvek kada se dimenzija koristi
- Konzistentna interpretacija atributa i rollup kroz različite DM
- Najniži nivo agregacije
- Conformed dimenzije je više poslovna nego tehnička odluka

Granularnost Najvažnije pitanje dizajna s kojima se suočava kreator skladišta je određivanje pravog nivoa granularnosti podataka koji će biti smešteni u skladište podataka. Granularnost utiče na to koliko efikasno se podaci isporučuju različitim okruženjima i određuje tipove analiza koje se mogu obaviti.Granularnost ukazuje na nivo detalja ili sumarizacije jedinica podataka u skladištu podataka. Što više detalja tu ima, to je niži je nivo granularnosti. Što manje detalja tu ima, to je viši nivo granularnosti.
Drilling UP and Down Bušenje kroz podatke je mogućnost kretanja između nivoa hijerarhije podataka kada se posamatraju podaci u okviru skladišta podataka. Postoje 3 tipa bušenja:Bušenje dole – Menjanje pogleda na podatke na veći nivo detalja. Bušenje gore – Menjanje pogleda na podatke na većem nivou agregacije. Bušenje kroz -  Menjanje pogleda na drugu vrednost dimenzije u istom nivou kao tekući pogled.Bušenje dole znači ništa više nego "daj mi više detalja".

Roll Up (umotati, uviti): ka višim dimenzijama

Drill Down (razmotavati, razvijati): ka pojedinačnim 
Snowflaking Snowflake model je znatno bliži ERD-u (entity-relationship-diagram) jer su dimenzije normalizovane i sa klasičnom hijerarhijom. Zbog toga SFSM ima znatno bolje load performanse i koristi se pre svega tamo gde je potrebno što pre napuniti podatke, dok su performanse upita u drugom planu. Osobine SFSM:
- Ima složenu metadata strukturu, ali koju je mnogo lakše prilagoditi različitim zahtevima
- Brže puni manje normalizovane tabele ali i ozbiljno degradira performanse zbog velikog broja join-a 
- Dozvoljava izmene podataka korišćenjem arhivskih (history) tabela
- Relativno brzo se izgrađuje.
Star Schema je dominantan model u razvoju data warehous-a pre svega zbog performansi upita (query). SSM se može predstaviti kao zvezda, sa velikom tabelom u centru koja sadrži fact (detaljne) podatke, i dimension (dimenzije) tabelama koje je okružuju, sa kojima je povezana preko primary i foreign ključeva. Osobine SSM:
- Razumljiv korisnicima jer mu je struktura jednostavna i elementarna, sa jasnom metadata strukturom (definicije: fact-a, dimenzija, hijerarhije i relacija, pravila integriteta i kontrola-constraints).
- Ima najbrže moguće rezultate querija i optimizovan broj join-a: fact i dimension tabela.
- Nema arhivske (history) tabele, a izmene podataka se naznačuju preko indikatora (level fields)
- Podržavaju ga skoro svi DW softverski alati
- Zahteva dosta vremena za razvoj zbog visokog nivoa denormalizacije.
Vrste dimenzija

- Slowly Changing Dimensions(Sporo promenljive dimenzije )

- Rapidly Changing Small Dimension(brzo promenljive male dimenzije)

- Large Dimensions (Velike dimenzije)

- Rapidly Changing Monster Dimensions (brzo promenljive ogromne dimenzije)

- Degenerate Dimensions (Degenirisane-lose dimenzije)
Slowly Changing Dimensions(Sporo promenljive dimenzije )          
U tehnikama za rukovanje dimenzijama koje se sporo menjaju kao što je proizvod ili kupac, ključna pretpostavka je da production product key ili the production customer key se ne menjaju ali se menja opis proizvoda ili kupca. Kao odgovor na ove promene, skladište podataka ima tri opcije:
- Upisivanje preko sloga dimenzije nove vrednosti, tako gubeći istoriju.
- Kreiranje novog dodatnog sloga dimenzije koristeći novu vrednost surogat ključa.
- Kreiranje "starog" polja u slogu dimenzije za smeštaj neposredne prethodne vrednosti atributa.
Rapidly Changing Small Dimension (brzo promenljive male dimenzije) Čak iako su vaše promene brze i događaju se svaki dan ili bar više puta godišnje, verovatno treba da koristite Tip 2 tehniku sporog menjanja dimenzije za praćenje svih verzija vašeg proizvoda ili vašeg kupca. Ako ste u poslu kao što su telekomunikacione kompanije koje imaju na hiljade strukturno orijentisanih proizvoda ili usluga, i konstantno razmišljate o njihovim definicijama, onda vam je gotovo sigurno potrebno pouzdano praćenje svake verzije svakog proizvoda ili usluge. Drugim rečima, ne želimo da izgubimo zapis o proizvodu ili usluzi samo zato što ga zapravo nismo nikad isporučili nijednom kupcu.
Large Dimensions (Velike dimenzije)Skladišta podataka koji smeštaju eksremno granulirane podatke mogu zahtevati ekstremno velike dimenzije. Mi smo sada u poziciji gde u većini slučajeva možemo podržati ove vrlo velike dimenzije sa tekućom generacijom relacionih baza. Međutim, mi moramo da usvojimo konzervativan dizajn da držimo ove dimenzije pod kontrolom. 
Rapidly Changing Monster Dimensions (brzo promenljive ogromne dimenzije) Na nesreću, velike dimenzije kupaca verovatno će se više menjati nego srednje-veličine dimenzije. Moramo pratiti prirodu sporog menjanja dimenzije kupaca, ali se mi ne usuđujemo da koristimo nijednu tehniku za dimenzije srednje veličine zbog veličine tabele. Rešenje ove dileme je u razbijanju vrućih atributa kupca u njihove vlastite odvojene dimenzione tabele
Degenerate Dimensions (Degenirisane-lose dimenzije)
Ponekad želimo da smestimo identifikatore koji dolaze iz transakcija izvornog sistema u skladište podataka, u cilju grupisanja redova, praćenja gde podaci dolaze iz ili ih koriste kao primarne ključeve u fakt tabelama. Ne kreiramo izdvojene dimenzije za ove atribute pošto bi one sadržale samo jedno polje, tako ih smeštamo direktno u fakt tabelu i nazivano ih degerativnim dimenzijama.
Foreign, Primary and Surrogate Key ključ definiše jedinstvenost u dimenzionoj tabeli. Morate koristiti ključeve za vađenje slogova da vidite šta oni sadrže. Strani-ključ – Jedna ili više kolona u tabeli relacione baze koja implementira više-ka-jedan (many-to-one) relacija koje određena tabela ima sa drugim tabelama ili sa samom sobom. Primarni ključ – Skup od jedne ili više kolona u tabeli baze čije vrednosti, u kombinaciji, se zahtevaju da budu jedinstvene u okviru tabele. Surogat ključevi se koriste za pridruživanje fakt tabele dimenzijama, koriste se u praćenju promena u dimenzionim tabelama.
Fakta- osobine Najbolji i najkorisniji Fakti su: numerčki, kontinuirano vrednovani i aditivni. Fakti trebaju biti numerčki jer su one pokazatelji nekog poslovnog procesa, a taj proces se iskazuje nekakvim iznosima (koliki je profit, koliko firma duguje, koliki su troškovi…).Najbolji Fakti su aditivni i uvek se teži tome da budu aditivni. Razlog tome je cinjenica da se pri gotovo svakom upitu prolazi kroz stotine,hiljade, pa cak i milione zapisa kako bi se izgradio odgovor. Taj veliki broj zapisa se može sažeti u nekoliko redova ako se cinjenice aditivne. Fakti u tablici fakata mogu još biti neaditivni ili semaditivni. Semaditivni fakti se mogu sabirati samo kroz neke dimenzije, dok se neaditivni uopšte ne mogu sabrati kroz nijednu dimenziju, a to nije prihvatljivo za skladišta podataka.
Kimball - Metod za dizajn fakt tabele Detaljan logički dizajn šema dimenzija se radi u četiri koraka: 

Korak 1. Izbor izvora podataka

Korak 2. Opisivanje granulata fakt tabele

Korak 3. Izbor dimenzija

Korak 4. Izbor Fakata 
Transforming processes (procesi  transformacije)
Cleaning - čišćenje podataka, loš unos, domenski konflikti, nedostajući podaci, parsing u standardne formate

Purging određena polja koja nisu od interesa za DW

Kombinovanje izvora podataka 

Kreiranje surrogate ključeva čime se obezbeđuje referencijalni integritet

Izgradnja agregacija za zajedničke upite

Project planning (planiranje projekata) definicija i opseg DW projekta, kritičan rani task
Životni ciklus počinje sa planiranjem projekta. Planiranje projekta ukazuje na definicije i opseg projekta skladištenja podataka, uključujući procenjivanje spremnosti i poslovne opravdanosti. On služi kao kamen oslonac za tekuće upravljanje vašeg projekta skladištenja podataka. Planiranje projekta je u zavisnosti od poslovnih zahteva. 
Business Requirements Definitions(Definicije poslovnih zahteva) Poslovni zahtevi predstavljaju osnovu za podatke, tehnologiju i aplikacije krajnjih korisnika. 
Dimensional Modeling(dimenzionalno modeliranje) je tehnika logickog dizajna koja teži prikazivanju podataka na standardizovan, intuitivan nacin koji omogucava pristup podacima velikom brzinom.
Dimenzionalni model se najcešce prikazuje apstraktno kao kocka cije dimenzije predstavljaju dimenzije posla koji modelujemo, a podatak na preseku tih dimenzija predstavlja podatak koji tražimo. Broj dimenzija u praksi može biti i veci od tri pa se onda govori o višedimenzionalnoj kocki. Struktura dimenzionalnog modela se sastoji od jedne tablice sa složenim kljucem koje se naziva tablicom cinjenica (engl. fact table) i više tablica dimenzija (engl.dimensional tables) od kojih svaka ima jednostavan kljuc koji je deo složenog kljuca tablice fakata. Takva struktura se cesto zove zvijezda (engl. star-join schema).
Physical Design Dizajn fizičke baze podataka se fokusira na fizičke strukture kao podršku logičkom dizajnu. Dimenzionalni modeli razvijeni u prethodnim sekcijama treba da budu prevedeni u fizički dizajn. U dimenzionom modeliranju logički i fizički dizajni  imaju vrlo veliku sličnost. Fizički model će se razlikovati od logičkog modela u smislu detalja speciifičnih za fizičke baze, uključujući fizička imena kolona (ne bojte se upotrebe dugačkih imena), tipove podataka, opisa ključeva (ako su potrebni), i dozvoljenosti praznih (nula) vrednosti. 
Data Staging Design and Development glavni koraci su: ekstrakcija, transformacija i punjenje. Finalna aktivnost u praćenju podataka je dizajn i razvoj postavljanja ili ETL sistem. Postavljanje podataka uzima masovne podatke od operativnog sistema i priprema ih za dimenzioni model u oblasti prezentacije. Na nesreću, mnogi timovi se fokusiraju samo na E i na L od ETL akronima. Mnogo teškog pomeranja se javlja u koraku transformacije (T), gde kombinujemo podatke, rešavamo pitanje kvaliteta, identifikujemo izmenjene podatke, upravljamo surogat ključevima, pravimo agregate i rešavmo greške.
Technical Architecture Design je nacrt tehničkih servisa i elemenata skladišta podataka. Tehnička arhitektura se sastoji od serije modela koji kopaju duboko u sitne detalje za svaku glavnu komponentu. Tehnička arhitektura skladišta podataka podržava komunikaciju na osnovu konzistentnog skupa tehničkih zahteva u okviru tima, sve do menadžmenta i spolja, do dobavljača. 
Product Selection and Installation Zadaci pridruženi selekciji proizvoda:

- Razumevanje procesa kupovine u korporaciji. 
- Razvoj matrice ocenjivanja proizvoda. 
- Sprovođenje istraživanja tržišta. 
- Sužavanje opcija na kratku listu i obavljanje detaljnog ocenjivanja. 
- Pravljenje prototipa, ako je potrebno. 
- Izbor proizvoda, instaliranje probne verzije i pregovaranje. 
End User Application Specification Definiše se skup standarda korisničkih aplikacija. Opisuju se report templejti, korisnički parametri i kalkulacije. 
End User Application Development
Koraci zahtevani u ovoj fazi životnog ciklusa su veoma zavisni od svake organizacije i alata koji se koriste za pristup podacima. Ova sekcija prosto daje ideje o tome šta sve treba uzeti u razmatranje. 
Poslovni zahtevi ka DW-u Poslovni zahtevi predstavljaju osnovu za podatke, tehnologiju i aplikacije krajnjih korisnika. Poslovni zahtevi određuju potrebne podatke za korisničke analitičke zahteve. Dizajn modela podataka je različit u odnosu na operacioni sistem dizajn. 
Intervjui vs. kreativni breinstorming
Veća grupa + moderator – kreativni breinstorming; posle sakupljanja osnovnih informacija i razumevanja biznisa i rečnika. Postoje dve osnovne tehnike za prikupljanje zahteva i istrazivanje operativnih podataka: intervjui i facilitated session. Intervjui se vode ili sa pojedincima ili u veoma malim grupama, a prednost ovog pristupa je malo vremena koje oduzimaju u rasporedu ispitanika. 
Role i odgovornosti u timu koji intervjuiše
Vodeci ispitivac Osnovna odgovornost ispitivaca je postavljanje pitanja, ali i hvatanje beleski, najcesce kao osnova za sledece pitanje. Beleznik Osnovna odgovornost je zapisivanje opsirnih beleski tokom intervjua, gde je potrebno uhvatiti sto vise detalja u vezi sadrzaja intervjua, bez obzira da li su one novost ili ne. Ove beleske koriste kao osnova dokumentacije za ceo DW tim. Posmatraci Oni su alternativni deo tima, a mogu biti ostali clanovi DW tima,  modelari podataka, DBAs, tehnicka podrska ukljucena u ocenjivanje alata.. 
Pre-interview Research Pre nego zapocnemo proces prikupljana podataka potrebno je uraditi odredjene aktivnosti – za pocetak treba analizirati godisnji izvestaj kompanije, potrebno je pregledati strateške inicijative korporacije, organizacionu struktuu i hijerarhiju izveštavanju. Ako je dostupna proveriti kopiju sponzorovog internog poslovnog plana, kao i organizacijsku eksternu marketing literaturu. Dobro je pogledati organizacijin web site kako bi se razumele poruke koje kompanije zeli da posalje trzistu, kao i interni intranet za uvid u promenu zaposlenih i druge kompanijske inicijative. 
Odabiranje osoba za intervjuisanje Nedelotvorno je, cak i nemoguce, da se intervju planira sa svim ljudima, tako da je potrebno da se utvrdi ukrštena slika reprezentativnih osoba, na osnovu organizacione šeme i ključnih procesa. Potrebno je utvrditi ko je uticajan, ko je posmatran kao visionar, ko je pokretacodeljenja, ko je onaj koji podrzava i na kraju ko je onaj koji ne slusa naredjenja kada je u pitanju donosenje odluka na osnovu informacija. Takodje, kako svaka organizacije ima kljucne IS ljude koji imaju sve podatke, potrebno je i njih ukljuciti u intervju, razgovarati i sa ljudima koji su odgovorni za operativne sisteme, programerima itd. 
Vođenje intervjua Postoje odredjena glavna pravila za vodjenje intervjua.
- Treba se drzati dodeljenih uloga i odgovornosti tima za intervjuisanje. 
- Tokom intervjua potrebno je kontrolisati komunikaciju, na pravi nacin shvatiti ono sto ispitanik govori, rasvetliti  potencijalne nejasnoce u trenutku kada nastaju a ne na kraju intervjua i sl.
- Potrebno je definisati terminologiju, jer tacna definicija ima ogroman uticaj na sadrzaj i dimenzionalnost modela podataka. 
- Tim za intervjuisanje treba da nastoji da izbegne hijerarhijske razlike medju clanova i da pretpostavi njihovu jednakost. 
- Potrebno je i omoguciti fleksibilnost rasporeda intervjua, gde je moguce da se broj ispitanika povecava pa je potrebno da se tim za intervjuisanje pripremi za ovakve promene.
- Treba imati na umu da je intervjuisanje veoma naporno, pa ne treba preterivati sa odrzavanjem velikog broja u kratkom roku.
- Dobro je i upravljati ocekivanjima korisnika u toku intervjua. 
Rezime intervjua Potrebno je utvrditi kriterijume uspeha projekta. Vodja tima za intervjuisanje treba da pita koji je najbitniji uslov za ostvarivanje pozitivnih rezultata projekta. Treba ih navesti da odrede merljive i kvantitativne kriterijume uspeha, pri cemu “lako za koriscenje” i “brzo” ne treba da budu adekvatni kriterijumi zato sto imaju razlicito znacenje za razlicite ljude. Prihvatljivi metricki kriterijumi uspeha mogu biti: a) Implementaciona metrika - broj upita, b) Metrika aktivnosti i upotrebna metrika, c) Metrika servisa - raspoloživost, kvalitet podataka, vreme, odziv, podrška servisa, d) Metrika uticaja na biznis - performanse u odnosu na prethodno stanje, zahvalnost intervjuisanim, sta ih očekuje u bliskoj budućnosti, upoznavanje sa prioritetima
DW Modelovanje Implementacija DW je preko baze podataka (uglavnom relacione) sa visokim stepenom redudanse, a mehanizam svo|enja je zasnovan na okidačima. Najbitnije je dobro razluciti poslovne procese koje želimo pratiti i prepoznati prave cinjenice, jer o tome ovisi cijeli logicki model, a ako je on loš biti ce loše i skladište podataka.
1. Koje poslovne procese treba modelovati, odnosno koje su tabele fakata
2. Što je srž svake tabele fakata
3. Koje su dimenzije svake tabele fakata
4. Koji su fakti bitni
5. Koji su atributi dimenzija 
6. Kako cemo pratiti dimenzije koje se sporo mijenjaju
7. Koje agregacije koristiti, koje su heterogene tablice, minidimenzije, nacini upita i ostali problemi fizickog spremanja podataka
8. Koliko dugo cemo cuvati podatke
9. S kojom se ucestalošcu podaci izvlace i ucitavaju u skladište
ER DW koraci Pretvaranje ER u posebne diskretne procese i odvojeno modelovanje svakog za sebe Dizajn fact tabela- iz mxm relacija koja sadrže numerička i aditivna svojstva Denormalizacija preostalih tabela u dimenzije
Sponsors and Drivers- Sponsor

Oni su poslovni vlasnici projekta i cesto imaju finansijsku odgovornost za projekat. Oni pomazu donosenju i podrzavanju kljucnih ciljnih odluka projekta. Oni podsticu ostvarivanje ciljeva, svojim entuzijazmom ohrabruju druge da dele vizije o poboljsavanju pristupa podacima. 
Project manager
Odgovoran je za dnevni menadzment projektnih zadataka i aktivnosti, ukljucujuci koordinaciju resursa, pracenje statusa i komunikaciju u vezi napretka projekta i problema, blisko poslovanje sa vodjom projekta its. Zahteva znanje tehnologije i razvoja sistema, jake komunikacione veštine. 
Business systems analysts
Odgovran je za vodjenje aktivnosti odredjivanja poslovnih zahteva i predstavljanje tih zahteva nakon kreiranja dimenzionog modela. Ova uloga je cesto dodeljena IS resursima koji su okrenuti korisnicima i koji poseduju znanje i informacije o poslu.
Data modeler
Odogovoran je za izvodjenje detaljnje analize podataka i razvijanje dimenzionog data modela. Kreira logicki i fizicki model podataka,  utvrdjivanje valjanosti podataka, mapiranje pocetnih i ciljnih podataka, integraciju alata za modelovanje podataka, profilisanje podataka, standardizaciju podataka…
DW DBA Prevodi dimenzionalni model u fizičku strukturu. Određuje inicijalne strategije agregacija, postavljanja particija i indeksiranja. Dnevni support bazi, obezbeđuje integritet podataka, raspoloživost baze i performanse. Data staging system designer odgovoran za end-to-end dizajn ETL procesa. On kreira i odrzava end user aplikacije, najcesce upotrebom postojecih softvera za pristup podacima.  Ljudi koji razvijaju aplikacije za krajne korisnike su takođe odgovorni za punjenje alata za pristup podacima.





































