	1. Klasična teorija organizacije

Osnovne karakteristike klasične teorije su:

· postojanje cilja

· podela rada

· hijerarhijska struktura

· koordinacija

Cilj (ciljevi) 

´Organizacija je sredstvo za postavljanje ciljeva´. Svaka organizacija ima svoj cilj. Osnovni cilj se dekomponuje (razlaže) na podciljeve. Svaki deo organizacije ima svoje ciljeve. Treba da postoji saglasnost između glavnog cilja i podciljeva. Iz ciljeva se realizuju zadaci. Postoje dva pristupa razlaganja:

· na bazi funkcija (pri projektovanju sistema) - pravi se na osnovu sistemske analize - polazi od opšteg ka pojedinačnom, deduktivna

· na bazi objekata - svaki element ima svoju funkciju, polazi od pojedeinačnog ka opštem, induktivna

Podela rada  

Klasična teorija organizacije priznaje podelu rada. Podela rada kao princip treba da osigura ispunjenje ciljeva na najracionalniji način. Na bazi podele rada postoji uska specijalizacija i samim tim raste produktivnost rada. Podela rada može se izvršiti na bazi:

a) Grupisanja aktivnosti na osnovu prostornog razgraničenja

b) Grupisanja aktivnosti na osnovu objekta

Raspon rukovođenja se izražava brojem podređenih u odnosu na jednog njima nadređenog. Rukovodilac se javlja iz potrebe da se usmerava i koordinira delovanje pojedinaca kada se nađu na zajedničkom zadatku. (5 – 12 podređenih). Nadređeni daje naloge, a podređeni izveštavaju. Na veličinu raspona rukovođenja utiču: karakter okruženja, veličina organizacije, složenost poslova, obučenost podređenih, kvalitet komuniciranja i sl.

Hijerarhijska struktura bazira se na podeli rada. Geneza hijerarhijskih odnosa ima dva osnovna polazišta:

- društveno-ekonomsko

- pristup rešavanja složenih problema (složeni zadatak se razvija na niz prostijih

Tokom vremena su se izgradili različiti tipovi organizacija koji u osnovi sadrže hijerarhijske odnose: linijski tip, hijerarhijski po funkcijama, linijsko-štapski, funkcionalni, linijski i funkcionalno-štapski,  linijski i funkcionalno-štapski sa kolegijalnim organom.

Hijerarhijska organizaciona struktura nastaje na osnovu realnih potreba za podelom rada, raščlanjivanjem jedinstvenog zajedničkog cilja na ciljeve pojedinih delova kao i na ograničenja koja postoje u rasponu rukovođenja.

U ovoj strukturi ozbiljan problem postaje komuniciranje između nivoa, u kome niz strukturu teku nalozi i naredbe a uz strukturu obaveštenja i izveštaji o realizaciji naloga.

Koordinacija 

Princip koordinacije treba da ostvari povezivanje i usklađivanje u vremenu i prostoru pojedinačnih aktivnosti, kako bi organizacija ostvarila svoj jedinstveni cilj. Dakle koordinacija usklađuje sledeće elemente:

· sadržaj (pojedinačne aktivnosti)

· prostor

· vreme

Ovo usklađivanje se zasniva na razvijenom međusobnom komuniciranju, koje postaje sve kritičnije što je hijerarhija razvijenija.

7. Baza podataka

BAZA PODATAKA predstavlja skup podataka i veza između podataka neke predmetne oblasti namenjenih za višeaspektno korišćenje tj. za korišćenje od strane više korisnika ili više programa, a da pritom redudantnost bude minimalna. Baza podataka je zajednički resurs. Da bi baza odgovarala korisnicima mora da sadrži sve podatke i da u njoj postoje sve veze i odgovori različitim zahtevima korisnika. (BP sadrži podatke o svim elementima, vezama i procesima u sistemu)

Baza podataka mora da adekvatno opisuje realni sistem i njegove karakteristike. (npr. da ne sadrži podatke koji su joj neophodni ili da podaci nisu ažurni) To znači da baza ne prati dešavanja u realnom sistemu ili da je algoritam neadekvatan.

BAZA PODATAKA je informacioni sistem namenjen za centralizovano uskladištenje i kolektivno višeaspektno korišćenje podataka u cilju dobijanja neophodnih informacija. U tom smislu BP uključuje u sebe neophodne komponente:

· informacioni fond tzv. Baze podataka

· informacione jezike za opis i manipulaciju podacima

· sistem za upravljanje BP /SUBP/

· administraciju BP

· rečnik BP

· tehnička sredstva BP
8. Model podataka i tipovi baze podataka

Model podataka predstavlja jedinstveni način prikaza podataka i njihove interpretacije preko strukture podataka, skupa ograničenja i skupa operatora.

Model je uprošćen prikaz sistema. Modeliranjem se zanemaruju nebitne karakteristike sistema i uzimaju u obzir one bitne. Modeliranje se bavi apstrakcijom, time se uprošćava izučavanje sistema. Baza podataka mora da adekvatno opisuje realni sistem. Što je model prostiji, a dobro opisuje ponašanje sistema, to je bolji.

Najčešći razlozi neadekvatnosti modela su netačnost podataka i nepotpunost informacija.

Simulacioni modeli se baziraju na nekim modelima, na bazi nekih ulaza, vidi se rezultat – izlaz iz sistema.

Model podataka sadrži sledeće komponente:

· strukture (povezanost podataka)

· ograničenja (dozvoljene logičke veze)

· operatore (načina manipulacija podacima)

Savremene baze se uglavnom zasnivaju na jednom od sledećih modela podataka (tipovi baza podataka)

· relacione baze (danas ih ima najviše)

· hijerarhijske baze

· mrežne baze

· kombinovane

Od modela podataka se zahteva: 

· da je semantički bogat 

· da je nezavisan od tipa računara 

· da treba da omogući formalizovano projektovanje baze podataka 

· relativizam u pogledu prikazivanja realnog sistema.

Kod izrade modela podataka, kao i pri bilo kom modeliranju koristi se apstrakcija.

9. Apstrakcija i njeni tipovi

Apstrakcija je zanemarivanje nebitnih i uzimanje u obzir samo bitnih podataka, ostvaruje se  postupkom:

agregacije – tip apstrakcije u kojoj se skup objekata i njihovih objekata posmatra i tretira kao objekat višeg nivoa.

generalizacije - tip apstrakcije u kojoj se skup sličnih objekata tretira kao generički objekat.
19. Model objekti-veze (MOV) i osnovni koncepti

Model objekti-veze spada u modele treće generacije, i sadrži više informacija od modela II generacije. Bazira se na pretpostavci da je struktura najstabilniji element. Elemente sistema čine entiteti i veze između tih entiteta. Spoj strukture i funkcije čini sistem.

Osnovni koncepti koji se susreću kod ovog modela su : entitet, veza, atribut entiteta ili veze (vrednost); tip slabog objekta, tip specijalne veze, mešoviti tip entitiet-veza. Svaki od njih ima svoj grafički prikaz.
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Model čine 3 grupe elemenata:

- struktura

- ograničenja (uspostavljaju se veze između podataka koje odgovaraju vezama u realnom sistemu)

- operatori

20. Vrste zavisnosti između objekata u MOV
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Zavisnosti u MOV obeležavaju se sa                     i mogu biti:
· egzistencijalna zavisnost (E) - jedan tip objekta je u egzistencijalnoj
      vezi sa nekim drugim objektom 

· identifikaciona zavisnost (I) - ograničenja na identifikaciju objekata

      (ključ za identifikaciju), to je identifikacija objekta preko drugog objekta

· može se desiti da objekat ima obe vrste zavisnosti (IE)
· generalizaciona zavisnost (S) - nadtip, podtip

· zavisnost prethođenja (P) 
· hijerarhijski tip veze (H) - za vezu 1:M
26. Zaštita i osiguranje baze podataka

Baza podataka je zajednički resurs koji se koristi od strane više različitih programa ili korisnika. Kao korisnici javljaju se zaposleni, projektanti, programeri, istraživači kao i ljudi van organizacije. Svaki od njih ima samo određene potrebe za podacima iz baze.

Podšema je korisnički pogled na bazu.

Baza treba da osigura svim korisnicima da dobiju informacije koje su im potrebne.

Pristup može biti:

- planski (ažuriranje) 

- na zahtev (kada postoji potreba za pristupom).

Baza je dakle zajednički resurs, i kao takva mora da se osigura. Baza se osigurava da se ne bi uništila ili koristila na nedozvoljen način.
Sigurnost se odnosi na zaštitu baze od uništenja.

Tajnost se odnosi na zaštitu baze od neovlašćenog korišćenja podataka.

Postoji tri nivoa zaštite baze:

1. preventivna zaštita - osiguranje

2. minimizacija štete - ako se nešto desi, šteta treba da bude što manja

3. rekonstrukcija baze - mogućnost rekonstrukcije ako se desi šteta

5 do 10 % troškova projekta odnosi se na zaštitu. Ne postoji 100% sigurnost baze.

Postoje različite vrste mera i zaštite za ograničavanje mogućnosti štete:

· fizička zaštita

· protivpožarne mere

· protivpoplavne mere

· zaštita od neovlašćenog korišćenja

· autorizacijska šema (ograničena prava pristupa)

Zaštita od neovlašćenog korišćenja podrazumeva ograničenje prava pristupa koje treba da odredi ko ima pravo da pristupa podacima, kojim podacima korisnik ima pravo da pristupa i šta korisnik može da radi sa podacima. Ovo se sprovodi putem autorizacijske šeme, a praktično se realizuje preko šifri. Administrator baze ima najveći prioritet.

Fizička zaštita predstavlja ograničenje koje određuje sa kojih uređaja se može pristupiti podacima.

Bazu podataka povremeno treba kopirati tj. praviti njen backup.

Za prenos podataka najsigurniji su optički kablovi, a optički prenos je najbezbedniji.

27. Sekvencijalna (paketna) obrada podataka

Razvoj obrade podataka vezan je za razvoj računara. Postoje različite koncepcije obrade podataka.
Faze razvoja u koncepciji obrade: (1). batch (paketska obrada)
(2) multiprogramska obrada (3) daljinska obrada (4) simultana obrada 

(5) rad u realnom vremenu (6) distribuirana obrada

Batch ili paketska obrada predstavlja najstariji način obrade i vezana je za prvu generaciju računara za koje je bio karakterističan skup hardver. Dominirala je od 1948. do 1965. godine. Softver je bio nerazvijen i platforma računara bila je bazirana na mašinskom jeziku. Programske dokumentacije nije bilo. Prema ovom konceptu, svi resursi su stavljani jednom programu na raspolaganje.

Batch Processing obrada predstavlja prvi način obrade na računaru. Kod ove vrste obrade programi se obrađuju jedan za drugim. Obrada se vrši pojedinačno po redosledu kako su programi prethodno sređeni. To znači da centralna i ostale jedinice sistema stoje na raspolaganju sledećem programu tek kad je prethodni program završen. Danas je ovaj način obrade zastareo, skup je i neproduktivan pa se veoma retko koristi kod većih računara. Kod personalnih računara imamo jedan oblik BATCH obrade u interaktivnom načinu zadavanja naredbi računaru, s obzirom da je moguće sekvencijalno izvođenje programa (PC računara bez mogućnosti primene WINDOWS-a). 

Druga i treća generacija računara razvijana je od 1961. do 1980. U ovoj fazi dolazi do razvoja operativnih sistema i smanjenja cene hardvera, kao i smanjenja stepena iskorišćenja hardvera korišćenjem bušenih kartica. Jedan deo softvera okrenut je prema hardveru (operativni sistemi), a drugi deo aplikacijama korisnika (pomoćni softver).
36. Zadaci softver inžinjera pri razvijanju klijent-server sistema i potrebna tehnologija

Zadaci softver inžinjera pri razvijanju klijent-server sistema

1. Definiše podatke koje treba uneti i operacije obrade koje treba izvršiti

2. Raspodela posla između klijenata i servera

3. Detaljan opis seta poruka koji šalje klijent serveru i obrnuto

4. Praćenje onoga što se dešava klijentu i serveru kada počinju sa radom,

      uspostavljaju veze, šalju i primaju poruke i kada završe

Potrebna tehnologija za izgradnju klijent-server sistema

1. Računarske mreže

Kao mreža može se koristiti posebna LAN mreža ili internet mreža i njeni komunikacioni mehanizmi (TCP/IP).

IP – internet protokol (usmerava poruke od jednog do drugog računara)

TCP – protokol kontrole prenosa (obavlja povezivanje između dva računara i prenošenje poruka)

2.   Softverske mogućnosti za slanje i primanje poruka

Postoji više komunikacionih programa za povezivanje klijenata i servera kao što su:

CORBA – standardna objektno orijentisana arhitektura za aplikacije, podržava troslojnu arhitekturu

Karakteristike troslojne arhitekture:
· Troslojna arhitektura povećava fleksibilnost i proširivost. 

· CORBA povezuje klijente sa serverima preko eksplicitnih

      poziva metoda. 

· Objektno orjentisana tehnologija služi za razvoj klijent

      server sistema. Kombinuje objektno orijentisanu obradu sa

      distributivnom obradom korišćenjem klijent-server modela. 

· Produkt je OMG (Object Management Group) grupa koja

· ima preko 500 članova.

· Klijent-server SQL je pristup koji se koristi kod RDBMS. 

· RDMBS koristi SQL da poveže klijente sa serverima kroz reference 
      prema podacima. Klijenti izvršavaju programski kod koji može          

      referencirati podatke na serveru. 

· Često podrazumeva dvoslojnu arhitekturu. 

· Aplikaciona logika je razdeljena između klijenta i servera.

Postavljanje aplikacionih metoda zavisi od:

· prirode aplikacije

· RDMBS proizvoda

· mrežnih okvira

Primeri RDMBS – Oracle, SQL-net, Microsoft Access.....

SQL je često odgovarajući za izradu rutina poslovnih informacionih sistema.
Klijent-server sistemi na bazi interneta i modernih programskih jezika

Moderni programski jezici uključuju odgovarajuće pakete za komunikaciju podataka između servera i klijenta (internet i java).

Java sadrži posebno dizajniran programski paket kojim se kreira TCP/IP veza između dve aplikacije i zove se Java. NET.

Centralni deo ovog paketa je klasa Socket čiji nivoi sadrže informacije koje se tiču svake veze. I klijent i server moraju imati instance Socket-a da bi razmenjivali informacije.

Za izradu klijent-server sistema koji razmenjuju Java objekte može se koristiti softver za ponovno korišćenje (Object Client Server Framework - okvir klijent-server objekta).

41. Dijagram toka podataka (DTP) i njegovi koncepti

Dijagram toka podataka je grafičko sredstvo za prikazivanje toka podataka i procesa sistema. DTP prikazuje uz minimum detalja tokove podataka između procesa obrade, izvorišta i odredišta podataka i internih skladišta podataka. Ponekad se naziva i dijagram funkcija.

Funkcija ja proces koji koristi ulaz da bi proizveo izlaz i transformiše ulaz u izlaz.
DTP predstavlja grafičko sredstvo strukturne sistem analize (SSA) za sagledavanje i prikazivanje procesa, i logičkog toka podataka nekog sistema.
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Strukturno projektovanje:

· MOV → relaciona BP

· DTP  → modul

Tok podataka predstavlja skup podataka koji se kreće kroz sistem. (npr. jedan podatak, dokument, skup dokumenata ili neki neformalizovani zapis)

Informacioni sistem je podsistem organizacionog sistema u okviru koga funkcioniše. (relativan pojam)


Tokovi podataka koji ulaze u proces nazivaju se ulazi a oni koji izlaze iz procesa izlazni tokovi za taj proces.

Proces je transformacija jednog ili više ulaznih u jedan ili više izlaznih tokova podataka. Često se umesto koncepta „proces“ upotrebljava koncept „funkcija“, pa se ovi dijagrami nazivaju i funkcijski dijagrami. (funkcija je skup jednog ili više procesa)

SQL server sistem

Sistem sa SQL serverom može biti implementiran kao desktop (stand-alone) sistem ili kao klijent/server sistem. Klijent/server sistem može imati dvoslojnu ili troslojnu arhitekturu. Bez obzira na arhitekturu, SQL server softver i baze podataka su smeštene na centralnom kompjuteru koji se naziva server baze podataka. Korisnici imaju posebne kompjutere koji se nazivaju klijenti. Klijenti pristupaju podacima kroz aplikaciju na njihovim kompjuterima kod sistema sa dvoslojnom arhitekturom ili kroz aplikaciju koja radi na posebnim kompjuterima u sistemu sa troslojnom arhitekturom.

Kod troslojne arhitekture aplikacioni server sadrži aplikaciju koja izvršava poslovnu logiku. Aplikacioni server organizuje sve klijentske konekcije umesto da dozvoli klijentu da kreira sopstvenu konekciju što troši resurse na serveru baze podataka. Klijentski zahtevi se smeštaju u red i čekaju na raspoloživu vezu. Ćim veza postane slobnodna ona se koristi za obradu zahteva koji su na redu. Dvoslojna arhitektura se koristi za slučaj manjeg broja korisnika.

Osnove RDBMS-a

RDBMS je skraćenica za Rational Database Management System (Sistem za upravljanje relacionim bazama podataka). RDBMS sistemi pružaju više od samog skladištenja podataka. Za njih se može reći da brinu o integritetu podataka tj. deo odgovornosti za integritet podataka u RDBMS sistemu se prebacuje na samu bazu podataka. Podaci na ovim sistemima su namenjeni velikom broju korisnika.

SQL server čuva podatke u bazi podataka. Podaci u bazi su organizovani u logičke komponente koje  su vidljive korisniku, dok baza sama po sebi predstavljava nekoliko fajlova na disku. Jedna instanca SQL servera može da opslužuje hiljade korisnika koji rade sa bazom u isto vreme. SQL server baza podataka je organizovana u nekoliko različitih objekata koje korisnici vide kada se konektuju na bazu. Ti objekti su: tabele, tipovi podataka, pogledi, uskladištene procedure, funkcije, indeksi, ograničenja, pravila, trigeri. Svaka instanca SQL servera ima 4 sistemske baze podataka: master, tempdb, msdb,  model i jednu ili više korisničkih baza.

Sistemske baze podataka

Svaki SQL Server bez obzira na verziju ili ugrađene modifikacije ima bazu podataka master. Ova

baza sadrži poseban skup sistemskih tabela koje vode računa o sistemu kao celini.

Baza podataka model predstavlja obrazac po kome će se praviti nova baza podataka. Ako se obrišu baze master ili model sistem neće raditi. 

Baza podataka msdb je baza u kojoj SQL Agent skladišti sistemske zadatke.                           

Baza podataka tempdb predstavlja jednu od ključnih oblasti rada za SQL Server. Kad god se kreira složeni upit, takav da SQL mora da kreira privremene tabele da bi rešio problem - to se obavlja u bazi tempdb. I kada sami kreiramo privremenu tabelu ona se smešta u tempdb.

Baza podataka pubs se prvenstveno koristi za vežbanje i eksperimentisanje. 

Baza podataka Northwind se isto koristi za vežbanje ali je složenija od baze pubs.

Dizajniranje SQL server baze podataka

Dizajniranje baze podataka podrazumeva identifikaciju sistemskih zahteva, identifikaciju sistemskih ciljeva, identifikaciju iznosa podataka kao i tipova podataka, identifikaciju kako će se podaci koristiti, i identifikaciju biznis pravila sistema.

SQL server baza može imati teoretski 2 na 31. objekata.SQL server instalacija uključuje u sebe 6 baza podataka: master, model, tempdb, pubs, Northwind i msdb. Svaka baza podataka sastoji se

najmanje od 2 fajla i to jedan za podatake a drugi je log fajl transakcija, a obično baza sadrži nekoliko fajlova.SQL server 2000 sadrži tri grupe fajlova i to:

•   Primarni fajlovi podataka (mdf)

•   Sekundarni fajlovi podataka (ndf)

•   Log fajlovi (ldf i sadrži sve neophodne podatke da se rekonstruišu transakcije)

	2. Neoklasična organizacija

Neoklasična teorija organizacije označava sva dostignuća proučavanja uloge čoveka u organizaciji. Klasična teorija organizacije vodila je intenziviranju eksploatacije rada i obezličavanju čoveka kao osnovnog faktora organizacije, sa druge strane automatizacija u industriji ima za posledicu smanjenje potrebnih industrijskih radnika, što sve utiče da se oseća sve veći pritisak nezaposlenosti u svetu. Obezvređeni i zapostavljeni čovek traži pravedniji tretman.

Bitne karakteristike neoklasične teorije su:

· motivacija

· neformalna organizacija
· komunikacija
· participacija
Motivacija predstavlja težište neoklasičnih teoretičara, i usmerena je ka razjašnjenju motivacionih faktora koji utiču na ponašanje čoveka u okviru organizacije. Jedan od najpoznatijih modela koji se koristi za objašnjenje mehanizama i glavnih varijabli organizacionog ponašanja čoveka je tzv. S-O-B-C (stimulus, organism, behaviour, consequence)

Neformalni karakter organizacije – dolazi do grupisanja ljudi prema sklonostima (dolazi do formalnih grupa ljudi, do formalne organizacione strukture, javljaju se lideri). Između pojedinih članova grupe ili različitih grupa dolazi do tendencije sve većeg zbližavanja i podudaranja njihovih stremljenja i ciljeva. Tako se u okviru formalne organizacije formiraju neformalne grupe na principu dobrovoljnosti, s tim da članovi neformalne grupe mogu da pripadaju različitim formalnim grupama.

Neformalne grupe funkcionišu često i kvalitetnije nego formalne. 

Komunikacije u koncepcijama klasične teorije srećemo kao razmene informacija, i to kao normalan proces koji je prisutan u organizaciji, a određen je projektnim rešenjima organizacije.

Neoklasična teorija smatra da komuniciranje omogućuje povezivanje organizacionih delova u jedinstvenu celinu. Opšti cilj komuniciranja je postizanje integralnosti  i saglasnosti u međuljudskim odnosima. 

Komuniciranje između dva subjekta vrši se posredstvom komunikacionog kanala (sveukupnost fizičkih uređaja, preko kojih se realizuje proces prenosa informacija) – putem  signala. Signali su dakle materijalni nosioci informacija.

Participacija je oblik učešća radnika u procese odlučivanja i rukovođenja koje se tiču njihovih neposrednih zadataka. Neoklasičari pokreću istraživanja kako bi otkrili mogućnosti za što svestranije iskorišćavanje čovekovih mogućnosti i što potpunijeg njegovog izražavanja, što bi dovelo do povećavanja produktivnosti i profita.
4. Projektni i matrični tip organizacije

Projektni tip organizacije koristi se kada se rade veliki (međunarodni) projekti. Koriste se različiti ljudi, različita znanja. Biraju se ljudi čiji fond znanja mora da pokrije projekat. Projektni tim sačinjavaju ljudi različitih profila u preduzeću. Ceo tim odgovara rukovodiocu. Kada se završi projekat svi se vraćaju u svoje jedinice.

Projekt je odomaćen pojam da izrazi složen i celovit poduhvat čije se karakteristike i cilj mogu definisati, pa je zbog toga i usvojen naziv  -Upravljanje projektom- . Morala su se pronaći nova prganizaciona rešenja kako bi se uskladilo parcijalno delovanje pojedinih učesnika u projektu i rešio problem upravljanjakoji se pojavljuje kod takvih projekata. Za planiranje i praćenje realizacije projekta najpogodnijom se pokazala tehnika mrežnog planiranja (CPM, PERT)

Kod projektnog tipa organizacije javljaju se nedostaci u vidu nedovoljnog iskorišćenja pojedinih specijalista i drugih potencijala i u vidu nedovoljne fleksibilnosti organizacione strukture. Da bi se ublažili ovi nedostaci razvijena je tzv. Matrična organizacija, koja u suštini predstavlja kombinaciju tradicionalne funkcionalne strukture i rukovođenje projektom. Prema ovom konceptu ljudi su grupisani u specijalizovane organizacione jedinice. Realizacija zadataka organizacije realizuje se preko projektnih timova. Metrični tip organizacije se često koristi kod razvojno istraživačkih organizacija. Loša strana ovog tipa organizacije je, smatra se, ta što postoji preplitanje nadležnosti izmešu rukovodioca tima i rukovodioca specijalizovanih jedinica.
10. Administracija baze podataka

Administraciju baze podataka realizuju ljudi koji vode računa o bazi i učestvuju u kreiranju i eksploataciji baze podataka. Baze podataka štite se preko autorizacijske šeme koja definiše ko ima pravo da pristupi bazi, kojim podacima se može pristupiti u bazi i na koji način (upis, modifikacija, brisanje).

Prikaz obrade podataka:

a) datoteka

b) banka podataka

Sistem za UBP pravljen je na bazi modela podataka (model definiše kako se može pristupiti na odgovarajući podatak). Preko SUBP se ostvaruje efikasnost interfejsa korisnika, jednostavnošću i dostupnošću sredstava za opis podataka i sredstvima automatizacije BP.

Pred projektante se najčešće postavljaju zadaci:

- zahtev za obezbeđenje većeg nivoa intelektualnosti i efikasnosti  

  interfejsa različitih korisnika BP

- zahtev za povećanje kvaliteta podataka iz BP

U odnosu na funkcionalne karakteristike sve korisnike možemo podeliti na:

- krajnje korisnike (poslovni ljudi koji su neprofesionalci)

- projektante i administratore BP

- sistemske i aplikacione programere
11. Entitet, atribut, domen, primarni ključ

U modelima podataka susreću se najčešće sledeći novi pojmovi (koncepti): entitet, domen, atribut, vrednosti atributa i veza.

Entitet predstavlja neku suštinu u realnom sistemu o kojoj se skupljaju i

memorišu podaci u bazi podataka. Koncept entiteta može da se odnosi na:
realne objekte (ljudi, mašine), asocijaciju (čovek-grad, čovek-mašina),

događaj (izdata roba, izvršena operacija), apstraktni koncept (količina,

boja)

Tip entiteta - svakom skupu sličnih entiteta se dodeljuje ime (generalizacija).

Atributi su karakteristike entiteta. Atribut je imenovani domen. 

Tipovi atributa imena koja se dodeljuju atributima

Vrednost atributa je vrednost osobine za određen entitet.

Domen predstavlja skup dozvoljenih vrednosti koje može da uzima neki

tip atributa.

Primarni ključ je podatak po kome se zapis može jednoznačno identifikovati i pronaći u tabeli. Svi zapisi u tabeli moraju imati različite vrednosti u polju proglašenom za primarni ključ.
12. Ograničenja u modelima podataka i vrste ograničenja

Ograničenja u modelima služe za precizniji opis realnog sistema. Predstavljaju logičke granice za podatke i za njihove veze koje su neophodne iz semantičkih razloga i za očuvanje baze podataka. Preko njih SUBP održava samo dozvoljena stanja baze podataka.

Ograničenja koja su sastavni deo strukture modela podataka nazivaju se inherentna. Ograničenja koja se eksplicitno zadaju nazivaju se eksplicitna.

Među ograničenjima koje preciznije definišu odnose između podataka spadaju ograničenja na matematičkim relacijama. Matematičke relacije su podskup Dekartovog proizvoda dva ili više skupova. 
Binarna relacija između skupova S1 i S2 definiše 2 preslikavanja, direktno i inverzno.

Osobine preslikavanja definišu se preko kardinalnosti preslikavanja (na primer - broj elemenata skupa S2 koji se mogu pridružiti elementu S1)

Vrste preslikavanja (asocijacije):

· prosta (TIP 1) - jednom el. S1 odgovara tačno jedan element S2

· uslovna (TIP C) - parcijalno preslikavanje, jednom el. S1 odgovara jedan ili nijedan el. S2

· složena (TIP M) - višeznačna funkcija, jednom el. S1 odgovara 0, 1 ili više el. S2

Imjući u vidu da i inverzna preslikavanja mogu biti TIP-a 1, C i M, vrste veza između atributa u relaciji mogu biti tipa:  1:1,  1:C,  1:M,  C:M,  C:C,  M:M
21. Ograničenja strukture MOV

Ograničenja mogu biti svojstvena odgovarajućem modelu (inherentna). To su specijalni tipovi veza. 

Eksterna ograničenja – između tipova entiteta, koja se zadaju. Vrste preslikavanja koje imamo za binarne veze. 1:1   → TIP 1


Ovde imamo i inverzno preslikavanje; tip veze može biti i M ili N, ako jednom elementu skupa S2 odgovara više elemenata skupa S1.
Totalnost veze - jednom bilo kom elementu S1 odgovara element u skupu 
S2 (mora da postoji veza)

Parcijalnost veze - elementu S1 ne odgovara nijedan element skupa S2

Eksplicitna ograničenja su ona koja se zadaju nad vrednostima atributa. Mogu da se zadaju preko granica ili navođenjem svih atributa. Kod proširenih modela moraju se navesti i gornja i donja granica.

Agregacija - ograničenja na agregaciju atributa; izdavaja se skup iz mogućih vrednosti

Tip entiteta – vrsta atributa

I veze mogu da imaju svoje atribute. Neku vrednost atributa može da ima više entiteta. Jedan entitet može da ima više vrednosti nekog atributa. 

22. Pristupi i tehnike izrade MOV

Ne postoji jedinstvena izrada MOV-a ili baze podataka. Jedna od preporuka je da se izrada MOV odvija u nekoliko faza:

1. definisanje potreba ili zahteva korisnika

2. definisanje globalnog modela

3. definisanje konceptualnog modela

4. prevođenje konceptualnog modela u fizički model

Definisanjem potreba ili zahteva korisnika treba utvrditi šta korisnik očekuje od modela
(koje izveštaje – izlaze)
Definisanje globalnog modela (objekti, veze, atrbuti) može se obaviti:

· na bazi sistemske analize

· na bazi nominalne grupe (bazira se na timskom radu), može da se 
      koristi i za druge elemente sistema, učestvuju i korisnici i projektanti

Definisanje konceptualnog modela:

·  učestvuju više projektanti nego korisnici

·  integrišu se globalni dijagrami

Preporuke za globalni i konceptualni model

· ide se od opšteg ka prostijem – od globala prema detaljima

· svi realni objekti predstavljaju entitete sistema

· na bazi veza može se odlučiti šta je entitet, šta je veza

28. Obrada podataka sa vremenskom raspodelom (timesharing, multiprogramming)

Multiprogramiranje (multiprogramming) javlja se u drugoj generaciji računara. Ovaj koncept

podrazumeva realizaciju više programa u računaru istovremeno. Postoje različiti operativni sistemi koji podržavaju ovaj način obrade. Time sharing predstavlja najsavremeniji vid ove vrste obrade podataka, i da bi se koristio zahteva veliku količinu memorije.

Kod multiprogramminga se više programa izvršava paralelno i prividno istovremeno. Razvio se iz potrebe da se bolje iskoristi izlazno-ulazno vreme koje u odnosu na vreme obrade dugo traje. Rešenje je nađeno tako da se za vreme ulazno-izlaznih operacija (koje dugo traju) centralna jedinica prebaci na izvršavanje drugih programa. Multiprogramiranje je uslov za obradu s podelom vremena. Glavni zadatak multiprogramiranja je povećanje učinaka kapaciteta i efikasnosti rada računara.

Time-sharing je multiprogramski sistem koji istovremeno opslužuje veći broj korisnika. Ideja se javila na Institutu za tehnologiju (MIT) u SAD. Porastom broja studenata koji su koristili postojeći računarski centar, pristupilo se razradi projekta jednog sistema kod koga bi veliki broj korisnika bio povezan s računarem putem udaljenih terminala. 

U novije vreme sve je veći spoj računarske i telekomunikacione tehnologije. To je dovelo do razvoja novih vrsta obrade podataka.
29. Daljinska i simultana obrada podataka

Daljinska obrada je centralizvoana obrada. Priprema i obrada vršila su se u jednom centru.

Periferni uređaji (ulazno-izlazni) povezuju se terminalima (telekomunikacionim linijama) sa centralnim uređajem. Korisnik odgovara za pripremu podataka.

Teleprocessing - Prema potrebi grade se različite računarske mreže za daljinsku obradu podataka. Premda su elementi koji se upotrebljavaju za izgradnju mreža najčešće standardni moduli, i to ne samo elementi hardvera nego i softvera, mreže se grade i nadogradjuju prema specifičnim potrebama delatnosti kojoj služi mreža za daljinsku obradu. Zato su te mreže kao i delatnosti veoma različite.  

Simultana obrada koristi se kod velikih sistema. Koristi se multiprocesorski način rada (rad sa više specijalizovanih procesora).

Simultana obrada (multiprocessing) - Da bi se navedene metode što bolje iskoristile razvijena je posebna metoda rada tzv. multiprocessing. Veći broj jedinica imaju pristup do zajedničke centralne memorije ili je više centralnih jedinica računara povezano u zajednički računarski sitem. Pojedini procesori rade istovremeno u velikoj meri nezavisno jedan o drugom po različitim programima. Ovakav pristup omogućava i veliku pouzdanost rada računarskog sistema.
30. Rad u realnom vremenu (real-time obrada podataka)

Rad u realnom vremenu zahtevao je interaktivna sredstva. Potekao je od upravljanja tehnološkim promenama. Kod real-time rada računarski sistem je u stanju da trenutno odgovori na promene opisane prispelim podacima sa udaljenih uređaja. Programi kod real-time imaju najviši prioritet. Terminali su stalno uključeni u on-line vezi sa glavnim računarom. Sistemi u real-time omogućavaju da se dinamičkim procesima upravlja uporedo s njihovim tokovima. Kada je reč o real-time, ne treba pod tim izrazom podrazumevati da se odgovori pribavljaju obvezno u malim vremenskim razmacima (reda delova sekundi) već da se informacija dobije u korisnom vremenu tako da se pravovremeno mogu doneti odluke i osigurati povratna upravljačka veza.

37. Objektno modeliranje sistema (UML), opšta sredstva UML

UML je univerzalni jezik modeliranja sistema na bazi objektne orijentacije. Svaki element sistema ima neku ulogu i ima neko svojstvo. Koristi neku metodu i podatke.
Kod strukturne paradigme ide se od delova ka celini, postiže se integralnost, sistem se širi, ima nasleđivanje objekata; kod objektne je obrnuto.
Opšta sredstva UML-a

1) Strukturna opšta sredstva

2) Opšta sredstva za opis ponašanja

3) Grupišuća opšta sredstva

4) Anotaciona opšta sredstva
40. Relacije u UML

(1) Zavisnost je semantička relacija između dva opšta sredstva za koje važi da promena jednog (nezavisnog) opšteg sredstva može uticati na semantiku drugog (zavisnog) opšteg sredstva (promene jednog dovode do promene drugog).

(2) Asocijacija je strukturna relacija koja opisuje skup veza između objekata. 

Okupljanje je posebna vrsta asocijacija koja predstavlja strukturnu relaciju između celine i njenih delova.


(3) Generalizacija je relacija specijalizacije pri kojoj objekti specifičnog elementa (deteta) mogu da se zamene objektima opšteg elementa (roditelja). Na taj način dete nasleđuje strukturu i ponašanje roditelja.


(4) Realizacija je semantička relacija između klasifikatora gde jedan klasifikator specifikuje ugovore čije izvršenje garantuje drugi klasifikator.


Koriste se još i pojmovi podfunkcija (podproces) i elementarna funkcija (elementarni proces). 

- Podfunkcije su oni procesi koji, kada se izvršavaju sekvencijalno    

(sekvendca), alternativno (selekcija) ili repetativno (iteracija), transformišu sve komponente ulaza u sve komponente izlaza funkcije.

- Elementarne funkcije nemaju svoje podfunkcije. 

Dolaženje do elementarnih funkcija manifestuje se tzv funkcionalnom dekompozicijom.

Dekompozicija procesa na podprocese vrši se na bazi kriterijuma:

· Svrsishodnosti – ona se bazira na dobrom poznavanju sistema i

        dobroj logici analitčara

· Koherentnosti – ona izražava kvalitet dekompozicije na osnovu

        povezanosti delova sistema koji se posmatra. 

Kohezija izražava razlog zašto su se pojedini elementi našli zajedno. Ona može biti:

1) Interna – izražava stepen unutrašnje povezanosti elemenata. Može biti:

· koincidentna - najmanji stepen kohezije

· temporalna - istovremneo izvršavanje podprocesa

· logička - podprocesi su logički povezani 

· komunikaciona - povezanost podacima

· sekvencijalna - procesi se izvršavaju jedan za drugim u nizu

· funkcionalna - podprocesi su orijentisani radi realizacije neke funkcije

2) Eksterna – izražava stepen povezanosti procesa sistema. Ona je mera i veza između procesa. Prema sadržaju može biti:

· Povezanost podacima – parametarska veza

· Povezanost upravljanja – kada izlazni tok jednog procesa

      predstavlja ulazni tok drugog i nosi upravljačke informacije       

       realizaciji ovog drugog procesa
· Hibridna povezanost – kombinacija prethodne dve

3) Strukturna (kongruentnost) – kada je preslikavanje strukture ulaza u izlaz 1:1. Sistem je dobro dekomponovan ako su mu procesi:

· maksimalno kohezivni

· minimalno povezani

· kongruentni

Proces dijagrama konteksta se označava sa ¨0¨ (dijagram na najvišem nivou), procesi prvog nivoa, na koje je razbijen proces nultog nivoa, sa brojevima 1, 2, 3...  Pri razradi dijagrama, na nekom nivou, mora se voditi računa o tzv bilansu ulaza i izlaza (zakon o očuvanju količine informacija)

Tokovi podataka sa DTP roditelja moraju biti jednaki neto tokovima podataka DTP dece.

Što je nivo hijerarhijskog opisa niži detaljizacija je veća.

Sladištenje podataka je nosač (mesto) podataka gde se podaci arhiviraju i čuvaju (datoteka, kartoteka, dokument, biblioteka, i sl.)

Izvorište ili odredište (interfejs) je koncept koji se koristi za prikazivanje elemenata iz okruženja sistema sa kojima je sistem povezan tokovima. On je fundamentalan za DTP pa se za njega ne zahteva detaljan opis kao za ostale koncepte.

Svaka baza ima 5 osobina :                                                                                 

•   logičko ime fajla

•   fizičko ime fajla

•   početnu veličinu

•   maksimalnu veličinu

•   inkrement porasta

Grupe fajlova - Omogućuju da grupišemo fajlove u admistrativne svrhe ili svrhu čuvanja podataka. Grupe fajlova mogu da poboljšaju performanse baze podataka dozvoljavajući da baza bude kreirana na više diskova. Postoji tri tipa grupa fajlova: primarne, korisnički definisane i podrazumevane.                                 
Alati SQL servera

Transact SQL - Struktuirani upitni jezik (Structured Query Language, SQL) je jezik za zadavanje upita nad bazom podataka koji je razvijen u IBM-u 70 tih godina. Dijalekt SQL koji se koristi u SQL serveru

naziva se Transact-SQL i on predstavlja komponentu jezgra SQL servera. Iskazi jezika Transact-SQL mogu se npr. upotrebiti za stvaranje objekata kao što su npr. tabele koje se čuvaju u bazi podataka. Iskazi ovog jezika koriste se dodavanje podataka, manipulaciju podacima i drugim objektima baze.                                          

Query Analyzer je Windows verzija aplikacije za unos komandi jezika Transact-SQL. Kreiranje i modifikovanje upita pomoću ove aplikacije je mnogo konfornije i jednostavnije nego iz komandne linije DOS-a. Posle pokretanja aplikacije potrebno je prijaviti se na SQL server  unošenjem korisničkog imena, lozinke i servera sa kojim želimo da radimo.

SQL Client Network i SQL Server Network Utility - Definiše biblioteke Net-Library i DB-Library koje

se koriste za komunikaciju između klijenata i servera. Da bi veza bila upostavljena server mora da

“osluškuje” protokol kojim klijent pokušava da komunicira. U SQL serveru je moguće da klijent

započne komunikaciju sa jednim protokolom a onda pokušava sa nekim drugim ako prethodni ne radi.                                                                                          

SQL Servers Books Online - Ova komponenta sadrži dokumentaciju o SQL –u.

SQL Service Manager - Ova aplikacija pokreće ili zaustavlja trajno ili privremeno procese SQL

servera. SQL server se mora pokrenuti da bismo mogli obavljati bilo kakve operacije sa bazama podataka.

SQL Enterprise Manager - Ovo je aplikacija koja se koristi za gotovo sve administrativne poslove sa lokalnim ili udaljenim serverima. Može se koristiti i za otvaranje i brisanje korisničkih i naloga za prijavljivanje na server, pokretanje, zaustavljanje i konfiguraciju servera, prikazivanje statistike servera, pravljenje rezervnih kopija i restauraciju baza podataka itd. Podržava crtanje dijagrama relacija između entiteta (Entity Relationship diagramming).

Servisi za transformaciju podataka (DTS) - DTS omogućava da uzmemo podatke iz bilo kog izvora podataka koji ima OLE DB posrednika. Dok se podaci prenose na njih možemo primeniti ono što se naziva transformacijom. Transformacije menjaju podatke prema nekom logičkom pravilu. Na primer -                          

uzimamo podatke iz polja koje dozvoljava NULL vrednosti i te podatke premeštamo u tabelu koja ta polja ne dozvoljava. Sa DTS-om možemo automatski promeniti NULL vrednost u neku drugu vrednost.  

Distribuirani koordinator transakcija (DTC) - Transakcija je grupa elemenata na koju želimo da primenimo princip “sve ili ništa“  - ili će svi imati uspeha ili neće niko. DTC čini da se grupa iskaza ili realizuje u celini ili se vraća tako da se čini da se nikada nije ni dogodila. Primer: ako želimo da prebacimo 100 $ sa nekog računa u banci A na neki račun u banci B tada nećemo želeti da skinemo tih 100$ sa računa u banci ako nismo sigurni da je to deponovano na računu u banci B. DTC

omogućuje da se to odvija baš tako.                                                 

SQL Server Profiler je alatka za praćenje rada koja radi u realnom vremenu. Profiler može u zavisnosti od onoga kako se konfiguriše ono što se prati, da pruži kompletnu sintaksu svakog iskaza koji se izvršava na serveru. Profiler ima niz filtera koji omogućuju da definišemo ono što ćemo pratiti.
	3. Moderna organizacija

Nastala je sa pojavom kibernetike, teorije sistema i informatike. Organizacija se ponaša kao i bilo koji drugi sistem, tj. celina koja funkcioniše u okruženju, i ima ulaze i izlaze. Sistem je skup elemenata koje posmatramo i istražujemo. Strukturu sistema čine elementi sa svojim vezama. Relativnost pojma sistem potiče iz kibernetike, odnosno teorije sistema. Sve je relativno, ništa nije apsolutno, sve može da bude sistem. Sistem je skup elemenata koji posmatramo, zavisi od našeg interesovanja (relativnost).

Jedan sistem se može dekomponovati na različite načine (prvo sagledamo sistem, pa delove, pa njihove veze). Dekompozicija ima različite kriterijume, za deljenje na različite podsisteme.

Npr. Sistem se na najvišem nivou apstrakcije može tretirati kao celina koja je povezana sa okruženjem ulaznim i izlaznim vezama.


Ovu celinu Kast i Rosenzwveig raščlanjuju na sledeće podsisteme:

· ciljevi i vrednosti

· tehnički podsistem

· psiho-socijalni

· strukture

· rukovodilački

primer - Prema osnovnim funkcijama u procesu reprodukcije organizacija se može dekomponovati na sledeće podsisteme: nabavka, proizvodnja, prodaja, finansije, istraživanje i razvoj
Bogatstvo sistemskog pristupa je ustvari bogatstvo sagledavanja sistema (ne nudi klasičnost)

Sistemski pristup daje prednost celini u odnosu na delove, deo mora da se prilagođava celini.  Prvo se sagledava celina pa onda podsistemi. Dekompozicijom se sagledava složenost sistema, dolazi se do prostih elemenata. Kvalitet sistemskog pristupa je mogućnost dekompozicije na osnovne (proste) elemente. Javlja se veliki značaj informacija i komunikacija u sistemu, nema upravljanja bez informacija.

Doprinos sistemskog pristupa teoriji sistema – ima uticaj na sve nauke.

· Kod modularnog planiranja, povezuju se i rešavaju komplikovani zadaci (posmatraju se veze koje povezuju funkcije – module).

· Kod mrežnog planiranja (totalna automatizacija) posmatramo logičku vezu koja povezuje elemente.

· Tačna metodologija projektovanja – tehnika planiranja.

13. Projektovanje konceptualnog modela

Projektovanje konceptualnog modela zauzima centralno mesto pri projektovanju baze podataka. U okviru njega vrši se objedinjavanje potreba pojedinačnih korisnika. Konceptualne potrebe mogu se prikazati na različite načine. Prednost prikaza na bazi pojmova i koncepcija relacionih modela. je u zasnovanost na informacionim relacijama.

Osnovni pojam koji se pojavljuje iz relacionih modela je normalizacija odnosa. 

14. Teorija normalizacije

Teorija normalizacije polazi od toga da određeni komplet odnosa

podataka (koji se prikazuju tabelarno) poseduje bolja svojstva pri

ažuriranju podataka od svih drugih kompleta pomoću kojih

mogu biti predstavljeni ti isti podaci (nema tzv. anomalije ažuriranja).
Nenormalizovani modeli izazivaju određene teškoće pri realizaciji

programa kojima se ažurira banka podataka.

Tabela na pregledan način prikazuje korespodencije i agregacije elemenata podataka (vrednosti atributa) kojima se opisuju entiteti.           
Uobičajno je da se relacije obeležavaju na sledeći način:

naziv relacije (atr1, atr2, ... , atrN)

Kandidat za ključ predstavlja skup od jednog ili više atributa koji imaju svojstvo jedinostvenosti i

neredudantnosti. (kolekcija atributa kod relacije kod koje ne postoje bilo koje 2 n-torke sa istom

vrednošću k). Preko ključeva se vrši vezivanje.

Jedan od načina predstavljanja relacionog modela je :  entitet (ključ, atributi, ... , )
primer:

student

broj indexa

ključ
ime i prezime

atribut
godina rođenja

atribut
....

Student (br.indexa, ime, prezime, god.rođenja.....) - ključ je podvučen i preko njega se vrši vezivanje
Relacije opisuju entitete i veze između tih entiteta.

Relacioni modeli se mogu predstaviti i grafički. Konkretni entitet je pojavljivanje ili primerak (tabela pokazuje veze između podataka nekog entiteta) Tabelarni prikaz podataka o entitetima predstavlja

relacioni model, opisuje korespodenciju (agregaciju) dva ili više skupova 
(matematičke relacije)

IME SKUPA:                                               (tip entiteta)

IME OSOBINE:                                           (tip atributa)

Broj indexa

Ime i prezime

Pol

Godina rođenja

Domen predstavlja jednu kolonu u tabeli. Svaki red predstavlja jedan primerak. 

Jedna vrsta u tabeli - jedan član relacije, naziva se n-torka.
Broj n-torki u relaciji određuje kardinalni broj relacije.
Konkretan entitet naziva se primerak ili jedinka datog tipa.
Primarni ključ (primary key) se nalazi unutar jedne tabele.

Spoljašnji ključ (foreign key) služi za povezivanje tabela.

Kod relacionih baza redosled kolona i redosled vrsta nisu važni.

Ukoliko se agregiraju kroz relaciju, osobine različitih elemenata se mogu smatrati vezama.

Nenormalizovani relacioni model sadrži slogove kako se oni koriste od stane aplikacionih programa.
Procesom normalizacije  se odstranjuju problemi anomalija pri ažuriranju i redudantnosti podataka. Svaki stepen normalizacije uključuje u sebe sve prethodno niže.

23. Prevođenje MOV u relacioni model - pravila za objekte

1.1 Svaki objekat sa modela postaje relacija. Atributi objekta su atributi relacije, a za „jake“ objekte identifikator objekta postaje primarni ključ relacije

1.2 Svaki „slab“ objekat takođe postaje relacija. Identifikator nadređenog objekta postaje jedan od atributa relacije i to deo ključa

1.3 Objekat podtip takođe postaje relacija. Atributi ove relacije su atributi podtipa, a njen ključ je identifikator nadtipa.



24. Prevođenje MOV u relacioni model - pravila za veze
2.1 Veza sa kardinalnošću 1:M, koja je sa strane 1 totalna ne postaje posebna relacija već njeni atributi i identifikator objekta sa strane 1 postaju atributi relacije koja odgovara objektu sa strane M.


2.2 „S“ veza ne postaje posebna relacija

2.3 Veza sa kardinalnošću 1:M, koja je sa strane 1 parcijalna postaje posebna relacija, atributi ove relacije su atributi odgovarajuće veze i identifikatori objekta koji su u vezi, a ključ relacije je identifikator objekta sa strane M.



31. Distribuirana obrada podataka (rad u mreži)

Distribuirana obrada zasniva se na računarskim mrežama (više međusobno povezanih računara). Računari mogu da razmenjuju i koriste zajedničke podatke, programe i resurse.

Distribuirana obrada pretpostavlja izvođenje obrada na mestu nastanka ili korišcenja podataka. Obrada se kompletno ili delimično obavlja na lokalnoj, izmeštenoj radnoj stanici. Ukoliko je to delimična obrada, ovako obrađeni podaci se šalju u centralni računar na dalju obradu. Mrežu u distribuiranoj obradi čine nezavisni računari, povezani tako da omogućavaju međusobnu komunikaciju u cilju korišcenja zajedničkih resursa.

Rad u mreži se realizuje kroz:

· LAN - lokalne mreže (standard za povezivanje je TCP/IP)

· MAN - gradske mreže

· WAN - globalne mreže

Internet se danas posmatra kao globalni distribuirani informacioni sistem

za skladištenje, organizovanje i povezivanje različitih vrsta informacija.

Paradigmu računarske mreže karakteriše podela aplikacija na sistemski
deo (ljudski), korisnički deo, distribuirane aplikacije (serverski i klijentski

program).

Distribuciju pratećih programa na strani korisnika moguće je realizovati:

a) razvojem programa za virtuelni računar i simulatorima virtuelnih

         računara na različitim platformama (Sun Soft, Java)

b) razvojem različitih verzija istog programa za različite platforme

         (Microsoft)

Distribuirana obrada zasniva se na klijent-server arhitekturi.

32. Karakteristike softvera računara

Četvrtu generaciju računara karakteriše pojava grafičkih operativnih sistema. Računar postaje dostupan običnim ljudima što uslovljava rast proizvodnje PC-a i opadanje cene hardvera. U poslednjih 20 godina se odnos cene i kapaciteta smanjio u korist cena milion puta. Po Murovom zakonu cena računara opada za 33,5% i smatra se da će se ovaj trend nastaviti i sledećih 20 godina. Često nismo sigurni u kvalitet onoga što se nudi. Postalo je gotovo nemoguće pratiti razvoj računarske tehnologije.

Došlo je do eksplozije softvera (oko 10% povećanja). Prodaja softvera prevazilazi prodaju hardvera i predstavlja najrentabilniju granu svetske industrije. Rast i razvoj softvera zavisi od želja korisnika i povlači razvoj hardvera. Smatra se da će doći i do zasićenja.

33. Distribuirani informacioni sistemi (karakteristike i prednosti)

Distribuirani informacioni sistem je sistem kod koga se obrada realizuje preko dva ili više računara čiji su resursi dislocirani.

Kod ovih sistema upravljanje resursima moguće je realizovati na 3 načina:

· gospodar-sluga (master-slave) - upravljanje je hijerarhijsko

· više autonomnih sistema sa delegiranim pravilima upravljanja

· kooperativno upravljanje sa potpunim pravima i obavezama svih

   učesnika (+complex)

Postoji tri stepena distribucije podataka:

1. replikacija podataka - kopiranje podataka na sve lokacije

2. fragmentacija podataka - podaci se fragmentalno razmeštaju lokalno

          pod lokalnom organizacijom

3. kombinacija replike i fragmenata

Prednosti distribuiranih sistema:

·  fleksibilniji su u odnosu na centralizovane sisteme

·  moguće je njihovo proširenje

·  ovo su otvoreni sistemi (moguće je povezivanje jedne sa drugim

    mrežama)

·  može da se koristi infrastruktura interneta

·  sistem je elastičan i može da se širi gotovo neograničeno

·  uglavnom se baziraju na objektno orjentisanim sistemima

·  mogu da se prave tzv. "kosturi"

·  radi se softver za buduće upotrebe, za ponovno korišćenje (Java)
38. Strukturna opšta sredstva UML

1) Klasa je skup objekata koji imaju iste atribute, operacije, relacije i 

semantiku. Klasa implementira jedan ili više interfejsa. Ona se grafički predstavlja pravougaonikom koji obično obuhvata njeno ime, atribute i operacije.

PROZOR

Poreklo

Veličina

otvori ( )

zatvori ( )

pomeri ( )

prikaži ( )



2) Interfejs je kolekcija operacija koje specifikuju neki servis klase ili komponente. Interfejs opisuje ono ponašanje datog elementa koje je spolja vidljivo. Ono se grafički predstavlja krugom sa svojim imenom. 

3) Društvo saradnika definiše interakciju i to je društvo uloga i drugih elemenata koji zajednički obezbeđuju neko kooperativno ponašanje koje je veći od zbira svih njegovih delova. Predstavlja se elipsom i obuhvata ime.


4) Korisničke funkcije (use cases) su opis skupa sekvenci akcija, uključujući varijante koje izvodi sistem i koje nekom izvođaču projekta predaju neku primetnu rezultativnu vrednost. Koriste se za struktuiranje opštih sredstava koja opisuju ponašanje u modelu ili sistemu


5) Aktivne klase su klase čiji objekti poseduju jedan ili više procesa ili niti, pa tako mogu inicirati upravljačku aktivnost. Predstavlja se kao klasa sa podebljanom linijom, obično uključujući njeno ime, atribute i operacije.

UPRAVLJANJE DOGAĐAJIMA

suspendovati ( )

prikazati ( )

42. Hijerarhijski opis DTP

Kod velikih i složenih sistema broj procesa i tokova podataka je velik, pa je za takav sistem DTP velik i nejasan. Stoga se pristupa hijerarhijskom opisu sistema. Hijerarhijski opis je prezentacija sistema sa različitog nivoa apstrakcije. Kreiranje hijerarhijskog opisa zasniva se na dekompoziciji.

Sa aspekta dekompozicije procesa susreću se sledeći koncepti:

· kontekst

· elementarni proces

· proces srednjeg nivoa

· esencijalni proces
Hijerarhijski opis sistema
dijagram konteksta nivo 0

[image: image3]
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Klijentski i serverski pomoćni programi

SQL server obezbeđuje nekoliko tzv. Net-Libraries (mrežnih biblioteka). To su biblioteke dinamičkih veza (DLL-a) koje SQL server koristi da bi komunicirao u skladu sa određenim protokolima u mreži. Mrežne biblioteke služe kao neka vrsta izolatora između klijentske aplikacije i mrežnog protokola. SQL server sadrži sledeće mrežne biblioteke: Named pipes, TCP/IP, Multiprotokol, NWLink IPX/SPX, Apple Talk, Banyan VINES, Shared Memory i VIA.

Ista mrežna biblioteka mora biti dostupna i na klijentskom i na serverskom računaru kako bi oni mogli međusobno da komuniciraju preko mrežnih protokola. Ako se izabere klijentska mrežna biblioteka koju server ne podržava veza neće biti uspostavljena. Bez obzira na način pristupa podacima uvek je upravljački program (DB-Lib, ODBC ili OLE DB) taj koji komunicira sa mrežnom bibliotekom.

Named Pipes je za instalaciju NT/2000 servera obavezna opcija. Ovaj protokol nije podržan za instalaciju servera pod Win 9x . Protokoli Named Pipes su korisni kada TCP/IP nije dostupan ili kada nema DNS servera da obezbedi imena servera pod TCP/IP-om. Named Pipes se javlja u dva oblika -Local Pipes i Network Pipes. Lokal Pipes se koristi kada se klijent koji koristi protokol Pipes pokrene na istom uređaju na kome se nalazi server. Network Pipes se koristi sa protokolom Named Papes u LAN-u. Razrešava lokaciju servera na osnovu njegovog imena.                                                                  

TCP/IP je postao standardni protokol i ovo je mrežna biblioteka koja se podrazumeva kod instalacije SQL servera. TCP/IP ima prednosti kao što su mogućnost rada na svakom tipu servera i ima bolje performanse od protokola Named Papes kada su klijent i server na različitim računarima.TCP/IP je jedina opcija ako želimo da uspostavimo vezu sa našim serverom preko interneta.                                                         

Multiprotokol upravlja procesom kojim se određuje koji protokol treba izabrati za određeni server. Multiprotokol je pogodan u dva slučaja: (1) kada imamo više servera koji nemaju konzistentnu podršku mrežne biblioteke kada multiprotokol odlučuje koju će mrežnu biblioteku koristiti i (2) kada preko interneta želimo da imamo direktan pristup SQL serveru.

Protokol NWLink IPX/SPX se koristi u Novellovoj mreži, dok se AppleTalk koristi u mreži Macintosha.

Administracija i bezbednost SQL servera

Pravljenje rezervnih kopija baza podataka

SQL omogućava više različitih načina za pravljenje rezervnih kopija baza podataka. Najjednostavnije je napraviti potpunu rezervnu kopiju (full backup). SQL server takođe omogućava pravljenje

diferencijalne rezervne kopije baze podataka (Differential Backup). Pri ovoj rezervnoj kopiji snimaju se samo podaci koji su promenjeni od poslednje potpune rezervne kopije. Treća vrsta rezervnih kopija je rezervna kopija dnevnika transakcija. Dnevnik transakcija je zapis svih transakcija od kad je poslednji                   

put napravljena rezervna kopija dnevnika.

Bezbednost SQL servera

Postoje dve vrste bezbednosti u SQL serveru: 

    •    integrisana bezbednost NT-a (ili Windows-a 2000)

    •    kombinacija bezbednosti NT-a i SQL servera

Pomoću SQL serverove bezbednosti pravi se identifikator za prijavljivanje koji je potpuno odvojen od podataka za prijavljivanje na mrežu. Argumenti za korišćenje SQL serverove bezbednosti su da nije neophodno da korisnik bude domenski korisnik da bi dobio pristup u sistem, lakše se dobija programska kontrola nad korisničkim podacima. Negativna strana je to što korisnik jedanput mora da se prijavi na mrežu i jedanput za svaku konekciju na SQL server. Korišćenje naloga „sa“ znači da imamo totalni pristup svim podacima.

Bezbednost NT-a je model u kome uzimamo postojeće korisničke naloge i grupe domena NT-a i dodajemo im SQL serverova prava.

	5. Informacije, izvori informacija, informacioni sistem

Informacija je skup znanja (stečenih, a kroz procese uvećanih) i iskustava, vezanih za funkcionisanje i izvršavanje proces u preduzeću ili na tržištu, vezanih za relaciju preduzeće-okruženje i sl.
Informacioni sistem je podsistem organizovanog sistema u okviru koga funkcioniše (relativni pojam)

Osnovni cilj svakog informacionog sistema je da daje

informacije koje su potrebne za upravljanje

sistemom. 
Realni informacioni sistem čine podaci i informacije koje ulaze i izlaze iz sistema i cirkulišu kroz sistem, kao i svi elementi organizacionog sistema koji na neki način učestvuju u procesima vezanim za informaciju (na pr. - obuhvatanje informacija na mestima nastanka, priprema informacija radi slanja, proces prenošenja do mesta obrade, obrada i memorisanje, slanje informacija do korisnika i korišćenje)

Najznačajni elementi: (obrada, obuhvatanje)

· izvor informacija

· sredstva za obuhvatanje i pripremu informacija

· komunikacioni sistem za prenos informacija

· sredstva za obradu podataka

· informacioni jezici

· čovek kao element koji učestvuje u raznim procesima
6. Podaci i organizacija podataka

Podaci su nosioci informacija i predstavljaju jednu od najvažnijih komponenti informacionog sistema. Podaci informacionog sistema predstavljaju model realnog sistema, realni sistem se oslikava u podacima. Sve što ima neku ulogu i što se dešava u sistemu, kao i podaci iz okruženja nalaze se u bazi podataka. Informaciona baza podataka prestavlja sve podatke o ulazima sistema (ulazima elemenata) i izlazu podataka.


Podaci mogu biti organizovani na dva načina:

1. Organizacija na bazi datoteka (klasična organizacija)

Obrada u datoteke vrši se prema aplikaciji (broju korisnika). Organizuje se prema potrebama nekog programa. Obrada na bazi datoteka je najefikasnija, ali postoji velika redudantnost podataka. Redudantnost podataka znači da se isti podatak javlja više puta (u više datoteka) i da postoji višak podataka. Sistem nije integralan tj. nije povezan, pa se zbog toga traži način da se ti podaci povežu tako da mogu da posluže različitim korisnicima.

2. Organizacija na osnovu baza podataka
Ova vrsta organizacije može da odgovara različitim zahtevima. Svi podaci se objedinjuju u bazu podataka. To se realizuje preko sistema za upravljanje bazom podataka, preko koga komuniciraju svi programi.
15. Prva normalna forma

Relacija je u prvoj normalnoj formi, ako između kandidata za ključ i ostalih atributa u relaciji postoji neko od sledećih preslikavanja 1:1, 1:M, C:1, C:M. To znači da vrednost neprimarnih atributa u relaciji ne sme biti višeznačna. Postoje atonske vrednosti na preseku redova i kolona. (atonska - jedna vrednost). Pri ažuriranju nenormalizovanih modela ima anomalija, i zbog toga se moraju prevesti iz prve u drugu normalizacijsku formu.

16. Druga normalna forma

Relacija se nalazi u drugoj normalnoj formi ako svi njeni neprimarni atributi potpuno funkcionalno zavise od primarnog ključa. (javljaju se anomalije u izmeni, u izbacivanju).

Navedeni problemi anomalija ažuriranja mogu se otkloniti dekompozicijom polazne relacije u dva ili više relacija bez gubljenja informacija. Dekompozicija se vrši na bazi zavisnosti neprimarnih od primarnih atributa. Dekompozicija je izvršena bez gubljenja informacija, ako sapajanjem rezultirajućih relacija po zajedničkom atributu daje polaznu relaciju.

17. Treća normalna forma

Relacija je u trećoj normalnoj formi ako su u njoj otklonjene funkcionalne tranzitivne zavisnosti između neprimarnih atributa.

Relacije dobijene dekomponovanjem u stvari predstavljaju konceptualni model podataka prikazan pomoću tabela. 

1. relacije koje za primaran ključ imaju samo jedan element podataka (prost ključ) odnose se na entitete, takve relacije se postavljaju na prvom nivou.

2. relacije čiji primarni ključevi obuhvataju dva ili više elemenata podataka (složen ključ) predstavljaju veze između entiteta (ako se primarni ključ sastoji iz dva atributa postavlja se na drugi nivo, ako sadrži tri na treći itd.

3. relacije se prikazuju pravougaonicima, iznad pravougaonika se daje naziv relacije, a u njemu atributi relacije; povezivanje relacija se vrši na osnovu zajedničkog atributa (ključa), koji mora da postoji u relacijama koje se povezuju.
18. Rečnik podataka

Rečnik podataka predstavlja bazu o bazi. Sadrži sve podatke o bazi (sve elemente, model, nazive, sinonime, podatke...) da bi ljudi iz administracije mogli da upravljaju bazom podataka.
2.4 Veza sa kardinalnošću M:M postaje posebna relacija. Ključ ove relacije je složeni ključ koji se sastoji od identifikatora objekta koji su u vezi, a

dodatni atributi relacije su atributi veze.


Ovo prevođenje dovodi do treće normalizacije

2.5 Veze sa kardinalnošću 1:1
2.5.1 Ako je veza sa obe strane totalna, sama veza i oba objekta koji u njoj učestvuju postaju jedna relacija čiji su atributi svi atributi jednog i drugog objekta i atributi veze. Kandidati za ključ su identifikatori objekta koji su u vezi.


2.5.2 Ako je veza sa kardinalnošću sa jedne strane totalna, sama veza i oba objekta koji u njoj učestvuju daju dve relacije, po jednu za svaki objekat, s tim što identifikator objekta sa totalne strane postaje atribut u relaciji koja odgovara objektu sa parcijalne strane.


2.5.3 Ako je veza parcijalna sa obe strane, kreiraju se tri relacije – po jedna za svaki objekat i jedna za vezu. Atributi u relaciji koja odgovara vezi su i identifikatori objekta koji su u vezi i oba su kandidati za ključ parcijalne strane.


25. Prevođenje MOV u relacioni model - pravila za

agregirane objekte

(mešoviti tip objekti-veze)
2.6 Agregirani objekat (mešoviti tip objekat – veza) se tretira na isti način kao i odgovarajuća veza.

Za svaki objekat se pored vrste kojoj pripada (pravila 1.1, 1.2, 1.3) utvrđuje i da li se nalazi sa strane M veze sa kardinalnošću 1:M koja je sa strane 1 totalna (kada se primenjuje i pravilo 2.1) i / ili se

nalazi u vezi 1:1 sa nekim drugim objektom (primenjuje se jedno od pravila 2.5). Na kraju se transformišu preostale veze po pravilima 2.3, 2.4, 2.6 i 2.5
34. Klijent-server arhitektura (karakteristike i prednosti)

Distribuirani sistemi se baziraju na klijent-server arhitekturi softvera.

· Softver arhitektura se bavi načinom organizovanja i povezivanja

     softverskih modula da bi se izvršio neki zadatak u celini.

· Klijent-server sistem je distribuirani sistem koji uključuje najmanje

     jednog klijenta i jednog servera.

Server je program koji omogućava neki servis drugim programima.

Jednom serveru može pristupiti više klijenata.

Klijent je program koji pristupa serveru sa ciljem da server za klijenta obavi

neku funkciju. On može pristupiti većem broju servera radi izvršavanja

različitih funkcija

· Jednom serveru može istovremeno pristupiti više klijenata

· Poželjno je da se klijent i server programi nalaze na različitim

     računarima koji su prostorno dislocirani, ali to nije neophodno. 

· Jedan isti program može biti i klijent i server.

Karakteristike k/s arhitekture:
1. Jedinstveni programi na jednom računaru

2. Svaki računar izvršava posao zasebno bez međusobne komunikacije

3. Pronaći drugi način komunikacije različit od klijent-server komunikacije

Prednosti k/s arhitekture:

· računarski rad se može podeliti na više računara

· klijent može imati uvid u serverovu funkcionalnost i može mu pristupiti iz

     daljine

· klijent i server se mogu odvojeno dizajnirati, pa odvojeni programi mogu

     biti jednostavniji nego jedan koji radi sve

· sve podatke možemo čuvati na serveru tako da je jednostavnije

     osigurati njegovu pouzdanost

· informacijama može istovremeno pristupiti veliki broj korisnika

· konkurentski klijenti mogu pristupiti istom serveru

· podstiču se inovacije

35. Preporuke za dizajniranje servera i klijenata

Preporuke za dizajniranje servera

- mora inicirati sam sebe

- mora početi slušati

- mora rukovati sledećim tipovima događaja:

1. prihvatanje veze

2. reagovanje na poruke

3. rukovanje prekidom veze

- mora da obezbedi prekid slušanja

- gašenje

Preporuke za dizajniranje klijenta

· mora se inicirati

· započinje povezivanje

· šalje poruke

· reaguje na poruke

· rukuje prekidom veze

· prekid veze

Pored toga klijent mora obavljati sledeće poslove simultano (istovremeno):

· da čeka interakciju sa krajnjim korisnikom

· da čeka poruke od servera i da na njih odgovara

Ovo se postiže mehanizmom višestrukih niti. Ovaj mehanizam koristi i server da bi izrealizovao istovremenost – simultanost.

Sistem mršavi / debeli klijent

Mršavi klijent – većina posla je dodeljena serveru

Debeli klijent – većina posla je dodeljena klijentu

Smernica za izbor mršavi/debeli klijent je koliko se intenzivno koristi mreža za komunikaciju.

Poruke u sistemu klijent-server (protokoli)

Tipovi podataka koje klijent šalje serveru formiraju jezik klijenata, a one koje šalje server jezik servera.

Dva jezika i pravila konverzije uzeti zajedno čine protokol. Dizajn protokola može biti vrlo složen.

6) Komponenta je fizički i zamenjivi deo sistema koji je usklađen sa nekim skupom interfejsa i obezbeđuje njegovu realizaciju. Ona predstavlja fizičko grupisanje ostalih logičkih elemenata kao što su klase, interfejsi i društvo saradnika. Predstavlja se pravougaonikom sa dodatna dva pravougaonika i uključuje njeno ime.


7) Čvor je fizički elemenat koji postoji tokom rada sistema i predstavlja računarski resurs. U opštem slučaju on poseduje memoriju i često sposobnost procesiranja (obrade). Skup komponenti može se nalaziti u čvoru, a može i da se premešta od čvora do čvora.


39. Opšta sredstva za opis ponašanja, grupišuća opšta sredstva, anotaciona opšta sredstva - UML

OPŠTA SREDSTVA ZA OPIS PONAŠANJA

Opšta sredstva za opis ponašanja su dinamički delovi UML modela. To su:


1. interakcija



2. konačni automat  

Interakcija je ponašanje koje obuhvata skup poruka razmenjenih između skupa objekata koji pripadaju datom korisniku radi ispunjenja određenog cilja.

Konačni automat je ponašanje koje specifikuje niz stanja kroz koji objekat ili interakcija prolaze u toku svog životnog ciklusa odgovarajući na događaje zajedno sa odgovorima na te događaje.


GRUPIŠUĆA OPŠTA SREDSTVA

Grupišuća opšta sredstva su organizacioni delovi UML modela na koje se može razložiti sistem. To je paket.

Paket je mehanizam opšte namene za organizovane  elemente u grupi. Sadrži strukturna i opšta sredstva.


ANOTACIONA OPŠTA SREDSTVA
Anotaciona opšta sredstva su delovi za objašnjenje UML modela.

Napomena (komentar) je jednostavno simbol za označavanje ograničenja i komentara pridruženih elementu ili skupu elemenata.
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43. Faze projektovanja DTP

1. Kreiranje dijagrama konteksta – identifikovanje i imenovanje osnovne funkcije sistema i svih

      interfejsa i skladištenja sa kojima je sistem povezan tokovima podataka

2. Kreiranje dijagrama podataka – dijagram konteksta se dekomponuje na  njegove podprocese, vodeći računa da zadovoljava kriterijume:

- Maksimalnosti kohezije podprocesa

- Minimalnosti povezanosti podprocesa

- Kongruencije ulazno-izlaznih tokova

3. Analiza strukture podataka – vrši se po nivoima hijerarhije, od osnovnog ka najnižim nivoima, vrši se analiza strukture podataka i njihov opis

4. Validacija – proverava se formalna i semantička ispravnost modela procesa predstavljenih DTP, proverava se konherentnost dekompozicije i balans tokova

5. Izrada rečnika podataka – vrši se dokumentovanje svih elemenata do kojih se došlo u toku njihovog razvoja. (CASE alati to rade automatski)
Korisnička prava

Najjednostavnija definicija korisničkih prava je “ono što korisnik može odnosno ne može da uradi“. Korisnička prava se mogu podeliti u tri kategorije:

    •    pravo za prijavljivanje

    •    pravo da se pristupi određenoj bazi podataka

    •    pravo da se obavljaju određene radnje na određenim objektima u bazi podataka

Serverske uloge i uloge u bazi podataka
Uloga je skup prava pristupa koja se korisniku može dodeliti jednostavnim dodeljivanjem korisnika u ulogu. Pored toga postoje korisnički definisane uloge u bazi podataka.
Tabele

Tabele su osnovne jedinice za čuvanje podataka u relacionoj bazi podataka. Svaka kolona u tabeli ima određena svojstva. Najvažnije svojstvo je tip podataka kolone. Pored tipova podataka koje obezbeđuje SQL server mogu se definisati i sopstveni tipovi podataka.

Pogledi

Pogledi se mogu smatrati virtuelnom tabelom. Mogu se koristiti svuda gde se koristi tabela. Pogledi se koriste za izvođenje sledećih funkcija:

· ograničavanje korisnika samo na određene kolone ili vrste u tabeli

· kombinovanje podataka iz više tabela tako da izgledaju kao jedinstvena tabela

· pojednostavljivanje manipulacije podacima

Uskladištene procedure

Uskladištene procedure su objekti baze podataka, nalaze se u datoteci baze podataka i premeštaju se zajedno sa datotekom ako se pravi replika baze podataka. Uskladištene procedure komuniciraju sa spoljašnjim svetom na dva načina: parametrima i vraćenim vrednostima. 

Parametri su posebna vrsta lokalnih promenljivih definisanih u uskladištenoj proceduri. Koriste se za predavanje informacija uskladištenoj proceduri (ulazni parametri) ili za primanje podataka iz uskladištenih procedura (izlazni parametri).

Vraćena vrednost je slična rezultatu funkcije i može da se dodeli lokalnoj promenljivoj.

Postoje sistemske uskladištene procedure i uskladištene procedure koje pravi korisnik.

Korisnički definisane funkcije

Korisnički definisane funkcije slično uskladištenim procedurama predstavljaju uređeni niz komandi T-SQL. U korisnički definisanim funkcijama možemo samo da predamo parametre ali ne i da ih vratimo. Dva osnovna tipa korisnički definisanih funkcija su:

· one koje vraćaju skalarne vrednosti

· one koje vraćaju tabelu
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Osnovni koncepti DTP i njihovi grafički simboli
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